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Résumé :

Il est devenu indispensable pour les chercheurs et les praticiens du management
d’introduire la notion de qualité dans leur culture mangeriale.

L’adoption de la démarche de certification par les entreprises dans le monde
d’aujourd’hui est devenue une nouvelle ruée en pleine expansion.

Cette nouvelle orientation s’accentue jour apres jour et s’integre méme dans la
stratégie des entreprises et est devenu au cours de cette décennie I'un des plus important
mouvement managerial.

La présente étude est une projection sur la démarche de certification d’entreprises et
ayant pour but I’amélioration de la qualité et le management de la qualité. Il est clair qu’une
entreprise certifiée est synonyme que son management de la qualité est conforme aux regles
définies par le référentiel (ISO9000).

A travers une étude de cas, concrete portée sur une entreprise Algérienne certifiée, on
a suivie les procédures de sa démarche et on a analysé ses effets externes et internes.

L’étude a conclu que la certification est une réaction qui apparait en réponse a deux
nécessités s’articulant autour des exigences des clients pour les satisfaire ou une anticipation
pour la pénétration de nouveaux marchés.

Mots CIé : Certification, ISO 9000, Assurance qualité, Qualité totale, Entreprise
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