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Summary: 

This study entitled ‘The role of quality transactions services to attract the c  

onsumer’s satisfaction’  •  From this study which presents a theoretical way 

identifies and confines the various ways concerned the  quality of transactions’ 

services which is a recent administrational entry and all the concepts related to 

the consumer’s satisfaction. This is considered as motivation to develop and 

promote the offered services• Finally, from this survey, we realised that we 

evaluate the quality of transactions’ services form the clients’ point of view 

depends on standards. After that we confined the extreme quality evaluated by 

clients and the most effective on them. We study the relation between the 

quality of transactions’ services and the client. 
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•••• ••!"#• :• $#% &'( •)*"+,(• -./01"#• 2'"*)#• 3/ 4*•5#6•!7#• '80! '9;: 

 !"#$%&:'()"&*+,-. !"&*/01!"&2,&34536+7%5&(&83/01!"&2,&9;<=!"&><4?/&

Ç&@-?!:'()"83/01!"&2,&9;<=!"&><4?/&*A;3.BCD"&34B+ EF(& 

    ÉÏ!"Ç ã!#$% &'()Quality *+Ç ,-./+Ç 0Å 1%!-2 ,3435Qualitas   675 8+Ç æ  æ Á9:+Ç ,73;< æÃ =>:+Ç ,73;<

 ,'ÑÏ,?*@+Ç ¡  æ ,AB+Ç 675 CD1E 1FBA æä1G5HÇI1 

  Ê1$JÇ!KÇ ,2!-L M9N æ ,3/)(%OÇ ,37-"Ç P)(75 !N ÉÏ!"Ç Ê1$)(75 (#QÃ R-S 1T)BU 1%Ã  =V1@WÇæK ¡,%BX æÃ YZ4

KÇ Ê1'1[Ç Ú1;QH ÉÑBG+Ç B+!5 8+Çæ æÃ ,4.7,34-\+ÇIM2 

 ] ,3+1Z+Ç ^UÇ(KÇ _2 ÉÏ!"Ç Ñ!`5 ,aÇÑB? bTU1;+Ç R% B)B7+Ç ã1A BA ÉÏ!"Ç c3N1$K 9dÑ1Z+Ç Ñ!`Z+Ç 1%Ã 

eI   ä(G+Ç ,)ÇB? f Ê(#g ] =h$+Ç æ i3Z$Z+Çej ã  cZ) k3U =h$+Ç ,3.-2 f Ñ!@l 1m*X ÉÏ!"Ç Ó13A ä1E æ ¡

 Ê13.-2 CD1E æ 1#4% n37KÇ Ï17;ZaÇ =h$+Ç/ZaÇ B7? cZ5 i3Z$Z+Ç æ ,7.o.+ ,3'1ZDHÇ Ê1;.`ZKÇ á1- 

pI   !"Ç ,;AÇ(% ä(G+Ç ,)ÇB? &% ÊÃB? ] ÉÏpq  æ ,3V1@UHÇ n3+1aOÇ ãÇB>Za1? Êr3s ã'!+ ,)ÇB? t+Ð,?1A(.+ ^GZo% coA Ï!I 

uI  Ér3% 1NÑ1;Z2Ç æ ÉÏ!"Ç ,3vÃ w.2 B3ExZ+1? C-ZaÇ ] ÉÏ!"Ç B3Ex5 ,.U(%1yZ4-.+ ,3oS145Å ,S1zÅ ,3%BWÇ æ ,37.o+Ç Ê 0

I ,32!4.+ ^%1:+Ç B7;+Ç É(/S Òæ(? 

{I  ] ÉÏ!"Ç Ê1G.U R)!/5Ã ÊÇÐ ,.U(KÇ |}N B75æÅ ~3+Å C.Jæ 1% Û!.? f ,3a1aÃ ,3vR% ÉÏ!"Ç ÉÑÇÏ  á!GU f ÊÇÑ!`5

 Ê13.-7+Ç,3'1ZDHÇ  ^/+ ,3a1aÃ ,-#% ,32!4+Ç Ñ1;Z2Ç æ ,3%BWÇ æÏÇ(SHÇ X R% ^E b.%17+Ç~7A!% á*I 

•I ÅÏ!"Ç R% ã!#$KÇ Ç}N (#g ] ,.%1:+Ç ÉÏ!"Ç ÉÑÇÏ ã12 B7? Ée€jq  (-Zo% áÇr) • æ |Ñ!#g n;a Ï!7) æ ä‚Ç B[0Å 

 Ç}N R-\Z) æ ,3K17+Ç ,oS14KÇ ÉBQ B)Çr5 b.%17+Ç ,EÑ1:% &3y:5 æ 921-"Ç ^-7+Ç w.2 r/5() æ ÉÏ!' ã!#$KÇ,S1zH1? 

0Å +Çæ Á*-7+Ç w.2 r3Eƒ % 1m „`X 8+Ç Ê1<1:4+Ç …a f ,7;ZKÇ ,-†4KÇ ,3y#4KÇ ,G)(`+Ç 9Næ ¡ R)ÏÑ!KÇ ,EÑ1:%1G;o  3 

                                                 
1 ‡  ä!%x% ,EÏÇÑB+Ç æ ¡M ÞÑ1< 9.;:+Ç*GA0H!"&83 IJ !"&2,&9;<=!" Mä1-2I  &)Ò!Z+Ç æ (:4.+ Á1$@+Ç ÑÇÏ ¡ 0æOÇ ,7;`+Ç ¡ ¡pqqp  Õ ¡e•I 
2 ‡  f1@+Ç ä1`.a c3h' Pa!) æíÏ1;7+Ç Ó1?Ï íÒ!S cQ1N ¡  MK<LM!"&83CNO&9P";QM  ¡&)Ò!Z+Ç æ (:4.+ ÞÇÑ!+Ç ,oaˆ%   ¡0æOÇ ,7;`+Ç ¡

pqq€ Õ ¡eeqI 
3 9:/• 2(;!*0  < = ••••••!" #$%&'!" ()*+ ,-. $/•012 ••3•$45 (6•% 7•895 = < ,'ÑÏ ^34+ •1-/ZaÇ ,%BG% ,+1aÑ KÇ1 ¡ƒa

 =@‰ß!4?æ ,3+1% ,7%1' ¡Í1?(% íBJ1A  ,.AÑæ ¡ ÉÑ!:4% …Š ¡ ¡ pqep Õ ¡ ‹ I 
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:••••æ ••!"Ç #•$%& '($ )•'*Ç ÉÏ+, -. #/0$ #•Ã 

 lewis. Orledge. Mitchell  Á#(1"Ç 23& 4056"Ç 7 #8Ã 23& :  +9 æ Ê#!3;1<Ç æ Ê#,#01=>Ç #•?'(9 )0@05 A0B

C '0, DEFC ðÁ#•  æ ¡ GH#C4"Ç Ê#•I+9 23& )5Ñ'<Ç )•'*Ç ÉÏ+,JK >ÇL íM"Ç N#O#•"Ç ä+C4"Ç %PQ )•,æ Ï' R¡ )•'*Ç N#OÇ      

 æ S• )•'*Ç GH#CÒ Ê#•I+9 )QÑ#(• G& )O#Q NMK %P•"Ç )•,æÅ ÑÏ ÇT)•'U3" J3•@"Ç ÁÇÏVÇ G• •W#5T1 

X   JK )•'*Ç ÉÏ+, äÃ YÅ È#1E"Ç '=Ã Ñ#ZÃ #/5 7 )&+/[ \1•] );FQVÇ G• #••& D0/•3" )•'(<Ç )•'*Ç ^_` ¡ GE? æ

(90_;FQÃ YÅ );FQVÇ NMK •)•'*Ç ÁÇÏÃ D!I •19 )  );FQÃ æ ¡9ÁÇÏVÇ '•& •1  '•C •19 );FQÃ æ ¡ÁÇÏVÇT2 

 •'*Ç Ý%•9 ÐÇ ab #8Ã #WÇ40c G• ¡ )0E3<Ç D]+` äæ'C #••• '0@1_<Ç #BÑ d(L Ø#FQ D5 #8Ã 23& ))e+/3• ã'& ¡ )0•Òf1"Ç ¡

G]4U13" )03C#("Ç ã'& ¡ gQ#h1"Ç  T3 

 íM"Ç ••<Ç Ñæ'3" Ç%PQæ \1•• •0/i9 j )•'*Ç ÉÏ+, k!•39  Ê#•'*Ç J•'(• G• DE" )0lÃ ÊÇÐ #8Ã m0= k(]+_9æ )•'*Ç

 ¡ GH#C4"Çæ: J3] #/0$ )•'*Ç ÉÏ+, )0lÃ ÒÇ%CÇ GE/0$ 4  

X 9 ÉÏ+nÇ äÃ%op  q3;"Ç •h= 23& ðÁ#•Cæ )•'*Ç 23& q3;"Ç S•i] r"Ð 23& #•03& T 

X ep<Ç S• )QÑ#(<#C )_ep/3" )0_$#•1"Ç )Q#E<Ç S•i9 )30eæ '•9 )•'*Ç ÉÏ+, äÃ j #s )_$#•<Ç ì%tVÇ Ê#_Þ+_"Ç T 

X  )•'*Ç ÉÏ+, u1•9 AC%"Ç d0(` %v#•& •KÃ '=Ã)_ep/3" ¡  )@3E9 •0@U1" 2•_9 J•$)•'*Ç T 

X  ÉÏ+, u1•9 )_ep/3" ^0"#wÇ Áf/•"Ç 23& )P$#xÇ ÑÏ#i• G• #/•• ÇÑ'i• )•'*Ç)$#By#C YÅ  Áf/& ÈM,Ï', T  

 •••••:•!"#•• $%&'()•*+•• ,"-./•• •) 0123•• ,"4(  

   ÊÏ'•9 '("•9#z]Ñ :R#1"Ç +{•"Ç 23& JK æ ¡%tV íÏ#i1IÇ G• )0$%i<Ç )•'*Ç ÉÏ+, 

567• 89•;<•• : Ç )•'*Ç +3t JK )5Ñ'<Ç D0/•"Ç æÃ ä+C4"Ç Ê#•I+1C d3•1<Ç •E{3" )h01Q ¡ #KÒ#|Ç Á#•oÃ q0& íÃ G• )0$%i<

#s J3•@"Ç ÁÇÏVÇ æ )0E•!"Ç )•'*Ç G• T 

                                                 
1 -  ä%i"Ç ^_= '&Ñ¡  7 '+•2='()•*+•• '-./•• 012> •3" ÞÇÑ+"Ç ¡ S]Ò+1"Ç æ %F•"Ç æ )&#!;3" }%•"Ç DvÇ+1"Ç ÑÇÏ ¡ ä#/& ¡ 7S]Ò+1"Ç æ %F  ¡

)•!~ äæ'C ¡€‚‚ƒ  ¡ Õ„…†T 
2 - '‡Ã aˆ '/‰ ¡ 7'9?"3<•• @2A$•• •) 'B"C••• D(4E& 6 'F-"G•• 0123•• 7ä#/& ¡ ¡ )&#!;"Ç æ S]Ò+1"Ç æ %F•3" Éa_<Ç ÑÇÏ  )•!;"Ç ¡YæVÇ  ¡

€‚‚…  Õ ¡ŠƒT 
3  " ! #$%& '()*  +,•••••• !"•#$% !"&'() "*+,-.• !"/!0'! ./(01 !" ),ÑÏ D0•" >#/E1eÇ )•'(• áÇ ! 230(4 .)56 ! 789:;8<==> ?!@A 
4 -  ¡ '•#= ‹#K Ñ+/Œ"Ç  7 ,"-./•• D92H&  7 ¡ )Ž"#Ž"Ç )•!;"Ç ¡ S]Ò+1"Çæ %F•3" DHÇæ ÑÇÏ ¡€‚‚‘ ¡  Õ’“‘ T 
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 •Ç ÉÏ•• Ê••••!" #!$ %&'() *+, æ:-••.•/ 01 æ #&23(4Ç Ê•"52 

1- ••• •• •!"#$%•• &'#()%!•• :  æ *" •6&78 Ç•7(9 äÃ ä•;<••• =.Ç #&23(4Ç Ê•"5•Ç *" ÉÏ••Ç ì••!" >?@ =.Ç

A;" ä•7"•;•• íB.Ç Ý3(4Ç C 

2- •*+,%•• &'#•••  =.Ç æ •6DEF;. •6"5G) =.Ç #"5•Ç #&8•H I Ý3(4Ç ÉÑÇÏÅ A/Ñ5) •" 01 æ :J) •KÃ 5G•;) LM

á•8 ì••!N OP•MQÑ æ OP•R•SC 

3- •./0•• &'#••• ÏT) =.Ç #G•3U.Ç 01 æ :ì  #&8•'.Ç Ê•VWÇ•F7. LXY =.Ç Ý3(4Ç 0VZ•" *" #&23(4Ç #"5•Ç •[

C #"5G4Ç #&23(4Ç #"5\7. 

4- : •.5!0•• &'#••• 01æ ÏT) =.Çì ;) =.Ç æ #"5•Ç •[ ]2Ç••.Ç ì5" *8 ^.Ç æ5G #"5•Ç _5G) `&.•aÃ ãÇ5\•aÇ I ÉÑ

 ÁEF;.Ç bc3• 5&R >+JdC 

6-  &#78%•• &'#•••()%!5• :  O6'&G7) *8 ADEF8 *" Ý3(4Ç A&78 >(9 äÃ *+, íB.Ç á•MG.Ç æ •c3.Ç ì5" íÃ

 e7•.Ê•"5•ÇC 

Ï•R ì••!" A. Ï5f `HÇ•R æÃ Ï•;dÃ b78 #&23(4Ç #"5•Ç ÉÏ•• AF&G) I ä•dg.Ç 5F•;• ÐÅ á•S h?S•M.Ç ÁÇÑÃ *••M) æ ¡ #"5•Ç É

Ï•;diÇ e7)  ì3• j&S ¡swan and comb  •R äÃ•k ä•&a•aÃ äÇ5;d •l #"5•Ç ÉÏ: 

• . •9';%•• &'#•••  :#"5•Ç b78 A.•(S 5'8 ä•dg.Ç •l Ö3;•• =.Ç #a•F74Ç #•Ï•4Ç `HÇ••Ç *FX•) =.Ç æ C 

! . •.5<;0$•• &'#•••  æ : 015•Ç #&7F;.Ç ÁÇÏÃ >?@C*D•dg.•d #!aT4•d h7"•;.Ç >8•V) Á•'mÃ •PÇÐ #&" 

   g&, •F/al sasser et   hd01 #"5\7. Ï•;dÃ #mEm ¡ #•Ï•4Ç 3W•';.Ç :  ÏÇ32iÇ ¡ ÊE&6!•.Ç C 

n %&X•æ le htinen and leltinen •kÏ5S *•B.Ç *•5;M.Ç oÅ •?.•m Ç5;d swan and comb •1: 

 &'#7 =:•>?@%•• ]7;•) =.Ç æ C>&F;.Ç 3pH I •6'8 q1B.Ç Ú•MUHrÇ æÃ #!aT4Ç ÉÑ•(d 

                                                 
1 -  5sÃ Ñ•t3t æ 0F&7Sa ÉÑ• ¡  uA/B5• •.>C;/$•• &D.%•• E.!0$• •.C8F%•• G;•,H•• &'#7  ¡ uÇ5" *Fc #7v-æ5.Ç bG•74Ç  u&'#••• &+•'I 

G;•,H•• J;K" LC •5•;M•• u ¡ ¡ w&!•.Ç ã•78æ #•Ñ•x•.Çæ #•Ï•(•<rÇ ã•7;.Ç #&7+d #;"•R#'&U'!<  ¡yz{z Õ ¡| ¡}C 
2 -  3W•H 5F~ ã•aæ 0/3+.Ç¡ u•.>C;/$•• &D.%•• N.OPQ R5< ;S8TU V •.C8F%•• G;•,H•• &'#7 ¡ u  r•F+•aÇ #"5G" #.•aÑ#RÑÏ >&'.  ¡w•!R•4Ç

 ¡ á•F8Ã ÉÑÇÏÅ €(Y >&7•Ç #;"•R ¡ ÉÑ•J'" wQ ¡hU!72  ¡yz{z Õ ¡y‚ƒy„C 
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78 •$•%•&!"#: %&9:;Ç ,<•; =Å >$+ 45Ç æ6Á?@35Ç Ê&1&•:AÇ æ B5&C@D5 ,•)-Ç E•)*• , 

F8 •'()*"#+'(,'#-.(/#0#-1•23#6Á?@3D5 ÉG•@:• ,•)H I)*+ . ÉÑ)*5Ç ÏÇ•JKÇ ß?:•Ç EL M 
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T8 •<'•%•*"##: •U •V)*+ æ Á?@35Ç ,D•&3• •/A =Å >$+ æ,!&-Ç P'Jæ 6 

W=#4•>?!"# M 23+ 45Çæ "'; "#$% Á?@35Ç æ ,•)-Ç E•)*• X% ,•)-&% ,*D3:YÇ Ê&•SD3YÇ áÏ&Z+ [•/% æ  

\=#•7/"(>•*"#: Á?@35Ç ]&R• É&<Ç•• ^• ,•)-Ç E•)*• . ,*_5Ç •• ,•5&< ,1ÑÏ •JÇS+ ELæ 6 

`=#@•'A"#•• P'O#( "#$% P'ab&US% XD•&35Ç ã&YÅ íÃ M B•<  íÃ •• ,•5&H ,•)H I)*+ 61 

c8 :#(72•B•<*#•'()*"#C(,'#DEF#•G.•  æ ÁSd . ,•)-Ç ,•ÁÇS• æ ¡ äS%G5Ç Ê&1&•:AÇ eD< Ý•3:D5 áæfZYÇ )'gÇ h#3+

6 i•D< Ý•3:5Ç ,5S'; æ äS%G5&% ERj$5Ç ã&@:L0Ç •JS+ Bk&gÇ ÇfL •@l:V &@m ¡ ,J•3YÇ nD+ 

op=#:#•&5•<•*"#1•7HA" &• &Z5&q  S%G5Ç "Zr •• ,•)-Ç ÉÏS1 P••*+ P:V,VÏ&YÇ Ê?•'/:5Ç •'s• ÁSd . ä   æ ÊÇ)3YÇ "_•

JKÇ æ ÉG'1KÇY ,3%&:5Ç á&R+0Ç "b&;ææ ÏÇ•6 ,•)-Ç ã)* 

 "@$+ æ ¡ ,•)-Ç ÉÏS1 ÌÐSt &'•D< uDvÃ [*J ,/w . É•$35Ç Ï&3%KÇ xfL y•jD:% ,*A?:YÇ Ê&;ÇÑ)5Ç z•&r )ræ

{,VÏ&@:<0Ç ¡ ,;S@DYÇ ¡ ä&•KÇ ¡ |v&3:5Ç ¡ ,%&9:;0Ç { 62 

 •••••• !"# $%& '()#*+•• '+,-•• .,•/ #01 : 23!0•• 4%5+•• 

   Ç!•A ì)} ÉÏSgÇ xfL •~€:+ æ ¡ ÝÑ&RYÇ . &'••)*• "Zr •• ,•)*YÇ Ê&•)-Ç ÉÏS‚ E;&;Ã "#$% äS%G5Ç &dÑ [Z+ÑP' 

eD<  I)*+"lJÃ  &dÑ u•*ƒ „&:5&% æ Ê&•)-Ç6 •b&%G5Ç 

 

 
                                                 

1 8 •/…Ç )Z< )@† u•JS+ ¡{ {äÑ&*YÇ Ó&•*5Ç æ ÉÏSgÇ Ó&•r  ¡‡•35Ç •#a5Ç ÑÇÏ ^VÒS+  ¡ ÑÇÏ,•%•35Ç ,l'O5Ç ,V•RYÇ ,l'O5Ç ,Z:#• ¡  ,Z:#YÇ ¡

ßÇS:VÇ ,•(Ï&mKÇ Ç ÑÇÏ ¡ˆV)‰Ç È&:#5 ¡7ppT ¡7ppW Õ ¡NN ¡NT6  
2 8 räÇSD< |V&k P;&  ¡ íæ&•…Ç{ Ê&•)-Ç . ÉÏSgÇ ÉÑÇÏÅ Þæ•$5Ç ÑÇÏ ¡ =æKÇ ,3ZC5Ç ¡{ ¡ ä&@< ¡ ^VÒS:5Ç æ •$O5Ç æ7ppW Õ ¡cT6 
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 : •••• ••!"•#$%&"• '() •$* +,'- ./0'!, :  

 ••••• •!æ äæ"#$%Ç æ ä&'()*+Ç ,-Ãwiner  ••• ä•••!Ç äÃÑ•"Ç #$% &'(')Ç *+,-)  *!Ï($.Ç /01•• Ê(2'3.Ç4$1)Ç 

 56!ÉÑÇÏÅ  *2'378 1 

  : (9 ;7•<07 = ••>?% ä•••!Ç (@Ñ A6! 

  ••••••!:"#$! B(C DE(- •F áÏ(GE *H•I$! J•<?2.Ç /%KL íM!Ç NHHO?•! &8*PH$7 

  ••••••!%&'(•!:  #P?2%QÅ R(SÅ  *HP7Ò ÉTU V• *7#W ••• á•XYÇ æ ÁÇK,!Ç ÉVW¡*PH$7  æ#$% ÇMF  NHHO?! (I<7 ÇKZ37ÁÇÏÃ 

5[ = *7#\Ç ÑæÏ  æ &@(.Ç æ K@(YÇ A785GO?2.Ç 

 V\ A6] æÉ  ä•••!ÇÃä ^ _(@Ñ ì•?27 Ï#U `a•!Ç ÊÇÐ = æb ä•••!Ç (@Ñ ä(G[K7 5cd e!Ç *IHO!Ç ••• #I?$%  æ K$2!Ç A7

 ÉÏ•fÇ 8 2 

 ')* : %+, '-••! ./'01%2!3•! '-••! 4567•! 8!9;<=%>?@•! '-••! A B BC'•D5••'6 EF••)= G95H••! '-••! A  I) •JK••=

B L)7•! 

 %, MF(N•, O2!;PQ) LR• S!;$! A TU6'HN•! A C'•D5••! :V %F•W•!3 

 : %&'(•! X•W•! 5Y TDZ[ 4567•! '-•6 TJ,•0N•! T)P\•! ];  

  äÅ  íÏ3% (@K!Ç g *ah$!ÇQÅ i ÉÏ•fÇ  *jk(W  ¡ äÃ lHmX!Ç æ g íÏ3E ÉÏ•fÇQÅ  (@K!Çi  ¡!ÇÏ 5c] (@K!Ç äÃ íÃ *

 Ê($a•?!Ç A7 *••In A7 *-•67 ¡ *[Ñ#.Ç ÉÏ•fÇ Êo(YÇ 5[ = pH•UE ÑV7 V?$Ç Y!( ¡ (@K!Ç *ÐÅ  #qäÃ  A7 rc6!Ç ß(PF

 ÉÏ•fÇ ì•?27 Ö(0sÇ NtÑ (@K!Ç Êo(u ¡fÇ ì•?27 A7 NtK!(• æ ;u =ÖÇÑ rt ä•••!Ç ä•6% *H!($!Ç ÉÏ•  NtÑ æ ¡äÃ  _MF

• v0?% (7 äÃ oÅ ÖÑ($7 æ #%37 ;• (7 wOE *ah$!Ç V?$E *H!($!Ç ÉÏ•fÇ äÃ •F /H• = (@K!Ç Ê(7#O7 A7Ã •!Ç 4•t$@ æ ¡ Ê(H

  ÇMF æ ¡ (@K!Ç QÅ ÉÑæKx!(• Ï•OE Ê(2'3.Ç wU#% (7QÅ •• •H[T!Ç K!Ç vHO^ 5yÃ A7 (z(7#W ÉÏ•y • (@84  

                                                 
1 {  Ê(uKU Áh• 4!(k æ Ér7Ã |(PfÇ¡ }T,••N•! ]9!;<  w%Ò•?!Ç æ K,P•! Á(0X!Ç ÑÇÏ ¡ ä(I• ¡ } ¡Ç¡ Qæ)Ç *$G+! ~€€‚  Õ ¡ƒ„ 8 
2 - *7Ñ(>$!Ç r2HE ¡  }%,•0N•! E•5?••!  ¡+!Ç ¡} w%Ò•?!Ç æ K,P•! #7(u ÑÇÏ ¡ Qæ)Ç *$~€€…  Õ ¡„…† ‡„…~ 8 

 3 !" #$%$&'( )*+,( )./0 )+123 ! 4'&5.1 /62 7$89: ;%< =/(>?.1 @3'A B$CD:"! E*9%& )9$F+  o(I6?'Ç *7#O7 *!('Ñ

*yÑÏ 5HP! .Ç(' ˆX‰ ¡TÊ(7#\Ç v%•2E *$7(y ¡Í(•K7 í#1(a  *•aÑæ ¡ ÉÑ•,P7 rt ¡ ¡ ~€†~ Õ ¡  „†8 
 
4 {  #H$' #IŠ¡ä(+•'  }C'N^@N•! %, %&'?&_! 85F?•! }¡ *%Ñ#P6'‹Ç ¡  *$7(fÇ ÑÇÏÉ#%#fÇ  *$G+!Ç ¡*H-(c!Ç ¡ ~€€~¡  Õ†‚…8 
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 ••••••!"••:#$  %!&•'(•••• )*•!& 

  • •• ••••!Ç ä"#$!Ç •%Ñ á"& '!()æ ¡ ß"•*!Ç + ,-./0Ç ,12340Ç Ê•-.5Ç ÉÏ"6 á"& Ê•7ÇÑ.!Ç ÊÏ.8• ./!'9• :./ 

-.5Ç ¡ Ê•ÐÅ Ê•7ÇÑ.!Ç ;(< =>?•@  A!Ç ÉÏ"BÇ ÑæÏ •CDE8- +6Ã •- ,12340Ç Ê•-.5Ç + ß"•*!Ç •C-./• •%Ñ FG) H

Å Ïæ.& + I<æ ¡ ä"#$!ÇJKÅ á"L"!Ç •- •MN •-æ O&•*!Ç Ú P I9Q •D) R1! 

•• •••••• !"#$ "%&'( )*" •+•)" : ,*-• ./01••• %2) 34567 89 •4•;+<• •49=>1?#'@• . 

v Ï ••• ••••Ç !" #$ÇÑ%&' • > ••••••!" #$%&'()* #+,-)* .•/0 #$+123*  4% •5• 6$789 :/!;)* <¡  #&( #$ÇÑÏ

 ã)&*•Ç#•ÑÇÏ+Ç #•Ï,-./0Ç æ  •&(Ç ¡7  Ï•*•Ç ¡23 1•456 #*8,9 ¡  ¡2:;;< 

=  > ? @A•.BÇæ Íæ4CBÇ @5DBÇ #$ÇÑ••Ç EFG 1D/,HI /=?) #@$AB)* CDE)* CF(?9 •($% &'()* G•+,-)* H$E89• &I #$%

 #$+123* #I/J$?)*•K) #K0/()* G*••7?LM* N@9  #O)••() PQ 

   = •GJ1  KÅ #$ÇÑ••Ç EFG #LJ4-BÇ Ê,8•MÇ )N •O,PQ•Ç Ê,R9)6 #J4*8¡#L8S$+Ç TU.&• Ê,LV4W•Ç Ñ,X."Ç YRZ8 [L\)6æ ]

•8 Ï)9æ •Ç #LJ4-BÇ Ê,8•MÇ ÉÏ)9 ^P #/S*#L8S$+Ç 9æ •8 áS" •8 •O,PQ•Ç 4_H #R,*PÃÏ  ÉÏ)`Ç< 

 =  æ @9Ã •8ã,/ Ú)V)BÇ aHÇ)9 [&.b #`,*8  cd,X•ÇãÇ•e.$,P YRZBÇ ¡ %&L&U.•Ç %Wf)•Ç  a$,ZBÇ gH)5•0Ø,XZ.$ 

á)d ÁÇÑhÇ æ Ê,8)&*BÇ Ê,L•Â Ó,L/ Ê,8•MÇ ÉÏ)9 #L8S$+Ç #LJ4-BÇ í)ZL6 ? < 

=,•i ZX•Ç ÁS•' j&' #$ÇÑ••Ç EFG 1k #•)ZL.•Ç %VÇÑlÇ ? ß) m•Ðæ ¡ n•Ò)6 áS" •8;:: ZL*•Ç ÏÇ4JÃ j&' ÉÑ,•.$Ç #H)5BÇ #

1k ÐÅ ¡ ÁS•*•Ç •8 ÉÏ,'Å 22 #H,X.$Ç ,RZ8 < 

 =  ,•LJ 1-M •TJ #$ÇÑ••Ç EFG YO,.H ,8Ã>%&• 

· ÃS*J ,RL&' @-o p•Ç #8•MÇ ÉÏ)9 qLLT6 ? #LrLO4•Ç #r•MÇ Ï,*PlÇ ã•e.r• ä)PQ•Ç ä <   

·  H)5• •••`Ç ä)PQ•Ç ÈF9 •8 #LsÃ 4AiÃ ä)PQ•,P Ù,W.d0ÇgP Ù,W.d0Ç æ ¡ #W&56 @/Ã g  gTLTt •5u 0 æ E,VÑ áS" •8 0Å

$,$Ã ••.*BÇ< #8•MÇ ÉÏ)9 •Z' g6,*/)6 ì).rv ã,•.G0Ç æ g6,XwÑ #LX&6 j&' , 

· Ç @8,*•Ç %G ä)PQ•Ç @X/ •8 #iÑ•BÇ #8•MÇ ÉÏ)9 äÅ< E,VÑ Ï•o íF•Ç %$,$l   

  #$ÇÑ••Ç EFG [&.x !"lÇ ?æ cLd •8 ,Z.$ÇÑÏ •'  æ ¡ Íæ4CBÇ @5DBÇ #`,*8æ ¡ #$ÇÑ••Ç Ú)H #ZL*•Ç qyd6æ ¡j&' ,GQLi4 

#LJ4-BÇ Ê,8•MÇ ÉÏ)9 #L8S$+Ç  Ú)V)BÇ aHÇ)9 [&.b #`,*8 ? nX.BÇ YRZBÇ áS" •8 gXD•Ç zU&H •5•æ ¡ #•)ZL.•Ç< 
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•••••• !••"•!#$••"%#&'"()•*"•+••#":",-).••"/01!  

v  ì•• •••• !"ÇÑÏ >!"#$%&'(% )*#+(% ,-. )(/0 )1%23 ! )45#67(% )89:(% ;3<= ?/4@ A !#$"Ñ ¡  %$&'("Ç !)•*)

!+ÑÏ ,-.# /Ç 0(1+$ 23415 678 ¡¡æ !3Ï$7(9%Ç ã4•:#Ç !-•;  æ 0-1(#Ç ã4•<(#Ç ã4•:#Ç =19 !3Ñ$>) !:)$+ ¡íÑ4(.  0? ¡

 ¡ ÉÑ4@.)!.-A.19 ¡BCDC E 

   F  ,G&(/Çæ ÍæHA/Ç ,'@/Ç !"ÇÑ•#Ç IJ• K@9$LMN B 3/C.D E%39F8 GHD IH /8 #JK L8 )45#67(% E/89:(% ;3<=

!MN7C(% /O1/4@ LP7Q R4*SB 

F OÅ !"ÇÑ•#Ç IJ• KP••  •3•Q æ ÁR&:#Ç HSL !T+æ U) !-PH7/Ç Ê$)•VÇ ÉÏ4+ Ó$-9$•Ï$:WÃ¡  æ!PH:)  4X ÁR&:#Ç Ê$T+45

+!-PH7/Ç Ê$)•VÇ ÉÏ4¡ Çæ!)•VÇ ÉÏ4+ YW !9R:#Ç Ñ$-(Z æ ÁÇH@#Ç $3Ç4L æ $[H#Ç U) ,; E  

 F   !\$:) ,+Ã U)æ ] Ú4[4/Ç ^LÇ4+ _•(` •ab4#Ç cT./Ç ãÇ•d("Ç íHS.#Ç ^L$\Ç N ••-•e(#Ç ^L$\$W 2•:(3 $&-P $)Ã ¡

T./Ç f•< Ï$&(<%Ç ] •*P •*-•A(#Ç c)$LHW á$&:("$W •g$7•hÇ cSPSS  E 

F ; ÁR&< f•< !"ÇÑ•#Ç IJ• Ki $&j.W  !.-A.19 !.3•k íHgÇl\Ç !;m#Ç ¡ j#Ð æ3Ò45 áRZ U)  nBCC  ÏÇHPÃ f•< ÉÑ$&("Ç

 !.-:#Ç E o-•Ã ÏÇÏp"Ç ] qLDrs ÉÑ$&("Ç E $T.) 

 F  $&-P K7V •*P !"ÇÑ•#Ç IJ• cg$(L $)ÃM••3 

§   ÉÏ4+ ã4Ta) t•5H3  U) !)•VÇHSL !T+æ  ,W$*5 !)•Z u•*5 f•< !&S./Ç ÉÑ•9 ì•k ,-&:#ÇEq5$:945        

§ E !)•VÇ ÉÏ4+ N U3$•(#Ç 01a5 f•< !-#$:#Ç q5Ñ•9 n) !)•VÇ ÁÇÏÃ ÌÐ4v !-9Ç•7) 

§    ÁR&< $[Ñæ w$xÇ Ú$•ALÇ Ï4+æ !;m#Ç j.WÏ4\Ç f•<!-PH7/Ç !)•d•# !-•'#Ç É  E =T-#Å !)•*/Ç 

æ  !"ÇÑ•#Ç IJ• _•(8 0ZyÇ No-• U) $.("ÇÑÏ U<  ,'@/Ç !\$:)ÍæHA/Ç ¡  æ Ï47*/Ç ÝÇ••yÇ z:W¡$T*-*Q  j#J; æ

 =>• áRZ U)!.-:#Ç ¡  $[Ñ 0{(/ $.(P$[Å æUg$Wl#Ç¡  Ú4L áRZ U) q•@#Ç |e•L U'#æ!#$"H#Ç ¡  !\$:) N n•(/Ç cT./Çæ

Ú4[4/Ç ^LÇ4+ _•(` E 

 ••••••!•"#••: $%•&' ()"*+•• ",& •-. /0 $1234••• 5"678•• 9';< =1>?@ A2 A•B•7•• =C;-D•• &E'  

v  ¡ !"#Ç $%& '(%)* +,ÇÑÏF . /0 $1234••• 5"678•• 9';< =1>?@ A2 A•B•7•• =C;-D•• &E'G ()"*+•• ",& •-  
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••• •••! •"#$% ) •&$•'(•# *+•,•# -. •BDL.BNA.BADR(  ¡$#$%/0< !"#$" !%&'Ñ ¡ 'Ç !)ÑÏ *+,% -&./0

1Ç203)& 45637 89: ¡   ¡ 2+30%Ç ã6;< Ú=> ¡!?"&) ¡ 2+30%Ç ã6;< æ !5Ñ&@0%Ç æ !5Ï&90A-Ç ã6;?%Ç !+;B  2C ¡ Í&D=" í#E&A

¡ ÉÑ6F," !;AÑæ  ¡GHHIJ 

    K *L.01Çæ Íæ=M1Ç */F1Ç !'ÇÑ#%Ç NOP QFA&R: 1  2•& 3•4•# 56• 789#6•# ;&+=(•# >•••"? @•A•B CD ••D•,•# EF•4+

 )BDL.BNA.BADR ($#$%/0  ••GHIJ•# E•.6K•# L%+M N8•O+0P•# •Q$ N8• HRSB 7••(••0T •.6UJ•# V» 

S TÅ !'ÇÑ#%Ç NOP Q>#P "!>=?  ÉÏ6) ì603" !>=?"æ J !'ÇÑ#%Ç !,+< ÝÑ&91Ç ì#% U;VÇ#%Ç 45630%Ç &W XYZ [%Ç !+\]Ç

&^"#$7 [%Ç Ê&"#_Ç ÝÑ&91Ç NOP  æ ¡`%OB  603" J &^,< ab&Dc%Ç &dÑ ì    

S  Ê&'ÇÑ#%Ç e;0f1 g3R]Ç hR6/% ¡ U;+;i0%Ç UjE6%Ç k^,1Ç ãÇ#f0'&D lm&n%Ç ã&A Ú6d61Ç gRÇ6) e;0o !p&?" *)Ã a"æ

 J !+<&.0)-Ç æ !+R&3RqÇ 

S  !+/,n%Ç Ê-&B6%Ç a" !,+< X;< !'ÇÑ#%Ç NOP Qr &.B )BDL.BNA. BADR( ;% !n3,%&n> ÑÇÑÏsDtju6. v #$> 

 w5Ò67IH  ÉÑ&.0'ÇÃQ?)x'  &^,"yz {$> ÉÑ&.0'Ç ¡  !+/,n%Ç Ê-&B6%Ç ab&DÒ |bÇ=} e;0o ÝÇ#^0'Ç v #$> ab&Dc;% !n3,%&D &"Ã

 ¡ !'ÇÑ#%Ç !,+<ÐÅ  w5Ò67 v~H  Ñ&.0'Ç ÉÃQ?)x'  &^,"yy     J{$>   

S  &.+> Q9_ #$> !'ÇÑ#%Ç NOP kb&0R &"Ã•U;5  

·  1Ç €++$0% !n3,%&Du6> U;VÇ#%Ç 45630%Ç ÊÇ=}•1 tj‚ä  !+/,n%Ç Ê-&B6%Ç ƒBNA¡.BDL¡BADR (  €0„ ¡ÑÇÑÏsD

1Ç X$n7 æ ¡ !+$5630%Ç Ê&"6;?1Ç =FR æ g5Ñ#0%Ç í=}•… †&‡Ç */FD ì=V]Ç ÊÇ=}• äæÏ ˆ?5 &‰ ¡ È6;M1Ç ì6031ÇÇã&.0P 

P-Ç äæÏ *.?%&D !+/,n%Ç Ê-&B6%Ç Ê&)&m æ Ê&n;M0… ã&.0;"&?%Çt J 

·  > ÉÏ6pÇ ÊÇ=}•1 !n3,%&D &"Ã‚!'ÇÑ#%Ç !,+< !+/,n%Ç Ê-&B6%Ç ab&DÒ ä  =}•" ¡ !+AÇ#91Ç æ !$L%Ç ¡ !5Ï&.0<-Ç =}•" ä6.+$5

'6.;1Ç!+ $7+Ç ì6031Ç äæÏ  !D&@0'-Ç æ eŠ&?0%Ç í=}•" U$n5 æ ¡ &+D&‡Ç &.+ È6;M1J 

·  Ã&" 8‹ &.+> % ab&Dc%Ç €++$7ä‚> &d=%Ç ÊÇÑ&n?  €PÃ#_Ç a< ab&Dc%Ç &dÑ =P&Œ" `,n%Ç =>67 K Q;• !"#$1Ç Ê&" w+Ž K

•ÃaŠ6%Ç Á& ÚÒ61Ç =>67æ ¡•‘Ç¡  UA&D &"Ã1Ç=P&Œ  ì6031Ç TÅ #?D *95 ’ 6^>JÈ6;M1Ç 

   0: 2V]Ç Kæ a" &,0'ÇÑÏ a< !'ÇÑ#%Ç NOP e; á“V U;VÇ#%Ç 45630%Ç 2”01 &,E&$RÅÍæ=M1Ç */F1Ç !p&?" K  æ ¡ •?D

+$– Ï69$1Ç ÝÇ#P]Ç a" `%OB æ ¡ &^$ l+m€@m  <!'ÇÑ#%Ç !,+ &„-&Bææ  !R6/1Ç ä&+n0'-Ç ÉÑ&.0'Ç K Ý“0V-Ç ä&B &.B ¡
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ÊÇ•••• Ë•• !• "#$%&'Ç Ê(•)*Ç ÉÏ+, ¡ -./Ç)0Ç 12+3•0Ç4  !5(670Ç (8Ñæ ¡4¡  9:,æ ì%/Ãæ ;<=+>.0 9:,æ ÉÑ(>•?($

!5(67.0  äÃ (>@ ¡(#ABÇä+670Ç (8Ñ !C ÉÑæ%D0(6 EFG H I5(•J0Ç K Ê%@Ð L0Ç Á  MN•'Ç I:J'Çæ ¡ "0(?%0Ç Ú+O K PQR.J$ PNS0Ç (•Ã¡

T Ú+8+'Ç UOÇ+, V.•W "X(F• K 

 ••••••!"•#•• :  $%•&' $()•• *+ $•,-.•• $/&-01•• 2345•• *+ $6+#7••• 8-,9;•• <'3= ->4? @A•.•• -B& C9, D $6"#E•• 

v  Y "?ÇÑÏ)#OÒ +6Ã )ZÃ •  æíÏ(A  V2%S0Ç -[¡F 2345•• *+ $6+#7••• 8-,9;•• <'3= $()•• *+ $•,-.•• $/&-01•• 

 -B& C9, D $6"#E••->4? @A•.•• G  (#\2%$Å á(] Ê(2Ï(&•^Ç "._ "•)\• "?ÇÑÏ ¡)._Ç ¡ H  ¡ `#.*Ç "F•(, ¡$ ;a3. ¡

bccdT 

e >•'Çæ Íæ%a'Ç `fS'Ç "?ÇÑ)0Ç ghi 9S^(O K `j: I  $/&-01•• 2345•• J5K L, $,9M••• $6+#7••• 8-,9;•• <'3= C9, -,

$6"#E•• $()•• *+ $•,-.•• N I 

e  kÅ "?ÇÑ)0Ç ghi 9$)iÏ+,æ ¡ "#6%•0Ç "<D0Ç K "2Ñ(l•0Ç ß+JN0Ç K "FN•'Ç "#\2+3•0Ç Ê(?(#30Ç !C Á•>F0Ç (8Ñ ì)• Ó(#^É 

*Ç(:.N^ !• "•)\'Ç "#$%&'Ç Ê(•) *Çæ ¡Ê(#m+•6 Ìæ%  K n:3G )^ ÊÇÑ+&G æ "FN•'Ç "#\2+3•0Ç "#.>F0Ç ;3o ¡ !• p0Ð æ

!5(670Ç Ê(:,+G Ó(#^ á•/  (i+qT 

e  ãÇ)r•?(6 st(N0Ç ã(^ Ú+8+'Ç UOÇ+, V.•W "X(F• `,Ã !•æ ¡ -.#.R•0Ç -<m+0Ç I:J'Ç U?(J'Ç PO+f0H Ø(NJ•? ÁÇÑuÇ

 á+tÓ(#^ Ê(#0Â ÉÏ+, #$%&'Ç Ê(•)*Ç" 0 "?ÇÑ)0Ç "J#C ß+JNT  (:JC Á•>F0Ç (8Ñ ì)• æ 

e -8ÇÑBÇ K ß+JN0Ç Á•>C v.C "?ÇÑ)0Ç ghi 9w (>@¡"#J#a3.<0Ç á•/ !•  M2Ò+Gxcyb  "O+f'Ç "J#F0Ç ÏÇ%$Ã v.C ÉÑ(>•?Ç

Á•>F0Ç !• 0Ç "<D0Ç K ß+JN0Ç v.C ;CÒ+'Ç"#6%•   "?ÇÑ)0Ç "J#C 9.] (>@ ¡xy  (fJ6 "<D0Ç K ••(C pJ6 Á(Jj•?(6 "#6%•0Ç

)tÇæT 

 e z -.2 (>#$ 9&* )\$ "?ÇÑ)0Ç ghi I5(•O (•Ã 

§  !• "J#F0Ç ÏÇ%$Ã %2)\G Ê(,ÑÏ{Ç;2ÑÇÏ  K "#$%&'Ç Ê(•)*Ç %•Ã á+t "#0(C 9O(@ 'Ç 1#\o æ ¡ ;a3.$ K "#3$(J•0Ç É7# p0Ð

tÇ s#t ¡ (:$Ç)iÃ "?ÇÑ)0Ç (:?(?Ã v.C 9YÑ L0Ç "3>*Ç Ï(F6BÇ s#t !•`• "6(l•?HÇ )F6  É7#'Ç 1#\o K kæBÇ "NG%'Ç

<0Ç ß+JN0Ç æ ÝÑ(&>.0 "#3$(J•0Ç ;2ÑÇÏ{Ç %QO ":,æ !• "#J#a3. )#3l•0Ç )F6 !5(670Ç ì)0 kæBÇ "NG%'Ç `•tÇ ;t K ¡



• ••••••!" ####################################  $%&'•• ()*• •+(,- ./0*•1•• 2(+34•• 50 67%8•• •
 

12 
 

.•• •• ••!"ÇÑÏ •# $"ÇÑ%&Ç '() *+!, -/0Ç 1æÏ%#æ ¡ Íæ234Ç 5674Çæ ¡ $"ÇÑ%&Ç Ú89 : •;&Ç ÏÇ2<Ã$•  •• $9864Ç

 =>ÑÇÏ?Çæ 1 ä•6< @A7&Ç ••Ã ¡ •B•CD&Ç . Ú8E84Ç F9Ç8G *+!H $I•;• 1 JA!4Ç KL•4Ç 
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  ••••• •!"# : 

       !Ç "Ñæ#$ í%&Çæ '()*&Ç +,- ./0 #)1*2 í%&Ç 3&Ð 45 Ê67#8Ç ÉÏ49 +((:! ; 604(< =>?@Ç 'A#BÇ äÃ CDE 6F GH

 ./0 #)1*2/1I J26*7 ¡ K7#8Ç ÉÏ49 ./0 +,L/& KMNO ìP& ¡ J26*BÇ "%5 KO=*7 ./0  ')*&Ç K7#8Ç KQER7 ./0 S9412 TU

 +VWXæ SQ?æ +56YÑ C(:Z [7 [,)1! \- ¡ +]6*^4! _/!æ 6V`W6$Ò Ê696- _/! Ê67#A a#:! ./0æb 

Ö=*1&Ç c 6)? dÅ Y4e K/f 6g h&Ç K:$6Q&Ç Ê6EÇÑ#&Ç [7 K04)i Ú4KEÇÑ#&Ç ¡  ÏÑæ 67 +5Ã ./0 j/k1&Ç '9Ã [7 3&Ðæ ¡6V(O

UÃ l(- Km6*7 ; jD1BÇ nV`BÇ 6V`($ [7æ KEæÑ#BÇ K:$6Q&Ç Ê6EÇÑ#&Çæ KEÇÑ#&Ç "%5 o$ K?pqBÇ ÊÇP()BÇ [7 #2#*&Ç #9æ T

 6V:(:Z Ï4r:BÇ ÝÇ#5@Ç [7 s*D&Çæ Ú4Y4BÇ SUÇ49 t/1IÅ 'f41BÇ nW61`&Çæ ¡XÇ 67Ã ¡6V(& +u- ; ä6,O ÒÑ6D&Ç Ýv1A

 æ K(WÇ4q*&Ç K`(*&Ç KMf+V`7 KU4,BÇ ÏÇ=O@Ç b   

3`$w 6x ØÇ4y@Ç K2Xæ [7 o,`$ o$ KUÑ6:7 ÁÇ=9z 6`1&æ6{ 45 6`1EÇÑÏ P(| 67 67Ã cpa  b í=WÇPmÇ K?}&Ç 3`$æ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

••••••••••• !"••••••#$• !

%&'&()*• !%+ ,-•  
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: •ÜÜÜÜÜ•••• 

    Ú•••• í•••!Ç Ñ"#$! "••Ç•%&'Ç (%)*  ä•)+!Ç "•Ñ ,-. / 012•3•Ç 04(5Ç ÉÏ•6 ÑæÏ * Ø"7'Å 839!Ç Ç:; / áæ"<•' ¡

 = "> ØÇ•?@") 0AÑ"B&!Ç ÝÑ"3•Ç C4 D&!".æ EFG "1HÇ(14 0'ÇÑ(!Ç I:; í!"Ç#$%Ç &'()%Ç Ö!*%Ç  +,- . cpa æ ¡ •••••Ç •!"

í•#Ç$%•Ç •• æ •••••Ç ••!"#•Ç Ê$••%Ç ÉÏ&' ()* Ý"+,-Ç •-æ$. /• ¡ 0 $1234ÑÇ 5-6-æ ¡ Ê7$8&-Ç 9•: ; $<1* =>$?@-Ç $AÑ ì

4 æ ¡ •BÇÑ•-Ç •1•* Ê7$8&? C2"+,)- ••1! •D$E? F••4 ••)G+? $1GD •BÇÑ•-Ç 96H $G•*•ÅÁ$#•,B I Ú&A&•Ç Ç6: ; ÁÇÑJ- 
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••••••• !:"#$%!&•'( )%!*%#+,#!••••-%.+)%!

   æ •••••  •••! "#"$ %&' ()ÇÑ"*Ç (+,-./()ÇÑ"*Ç¡  æ 0,1 Ñ2+•3Ç(.+4*Ç¡  æ •5 ÉÇÏÃ 6#74• %&'Ê282+9*Ç¡ æ  ÊÇæÏ:Ç

 •+&$ ; (&•4•<=Ç (+>2?1@ÇÊ282+9*ÇA                        

•Ü•ÇÑ••• •Ü•!"#$•Ç ÊÇÁÇ%&'Ç : áæ(Ç )Ü•*$•Ç  

 Ú%+•Ç:áæ(Ç ••ÇÑ••Ç ,$-!. •/•01 

    •••! •••# B#C&*Ç æ ¡ Ê2<)D/ æÃ ÏÇ7EÃ ÁÇF) 2•-+'F8 6&•GH I•+E7?=Ç I•<)D=Ç •/ I&/24•=Ç B>2JK*Ç ÚF•! ()ÇÑ"*Ç

; 0LÏ"' Ñ"M N.J cpa 2 (*2Oæ ØÇFP:Ç QáR3  ã2'STUS  VÇFWXTTT  ¡ äFJÒ ; 2/Ãí7>ÇKYÇ (OZ*Ç N.J 2(*2Oæ 

ØÇFP:Ç Q8 áR3Òæ2[ ã24*Ç \] 0LÏ"' ^TT  æ ¡ •+•' _9) • 7̀#K+O7• 2.•)ÇÑÏ Ç %&'a B#7bc•=Ç 0dFe* B>2JK* Ê2/"fÇ ÉÏF

 (+E7?=Ç 2-+/"g/ Ý7h B/ 2-.+<[ ÊÇÑÇ7M Ð2iÇ ; B#7bD=Ç æ ¡ 2dFg&•# j*Ç2-kF?l 0->ÇÑÂ %&' Ý74•*Ç áR3 B/ ¡A 

 Ú%Ü+•Ç:3Ü456•Ç •Ü#•7•Ç 8Ü!9 Ñ5Ü•-;Ç 

  ' 0,1 Ñ2+•3Ç m(+>ÇF•' (.+ B/ n8Fe• oT  äFJÒ*•+•4*Ç äFe# äÃ É2'Ç7/ m p+1 ¡ Ie.9*Ç B/ •e (&+•4*Ç æÃ   •/24• "M

 ã2' áR3 N.9*Ç •/STUS  æ ¡m :ÇÑÇ7e• Ñ29•'qÇ I4J C3 r•Ñ2#Ò  æ Ê2J2`@Ç (+MÇ"?/ B/ "Oc•&* É7/ B/ 7sO: r4/ r•R/24• 

 0•# t9) 2u "Oc•*Ç ".'ævÁ2w'Å / r* x+yF• •/ ä2+9•)qÇ É7z29/ m •#ÒF•*Ç äÃ 2•&' ¡ (&{)Ã B/ r.•|•# 2  ä2+9•)qÇ ÊÇÑ2••)q

Ie.9&* ÉÑ7e•=Ç ÊÇÑ2#K*Ç áR3 B/ p}9&* (#Ñæ7|*Ç Ê2/F&4=Ç ~4J •5 m 2•O  •e+€Ç ¡ I•<)D•&* (+.]*Ç (M2w9*Ç ‚ •s/ ¡

t}&=Ç 7ƒ8Ã ¡ Q2•€ „•+ƒ.•*Ç … 0MÑ TU  ¡TS A…      

)Ü•*$•Ç ÊÇæÏÃ : 3Ü456•Ç Ê5Ü45•<•Ç ,Ü$& 

  •*Ç ()ÇÑ"&* (/ÒR*Ç Ê282+9*Ç ••Y ÈF&)Ã %&' Ï2••'qÇ m (+g+9wqÇÁ2?g•) ÉÑ2••)Ç 0+•?•J N*Ð æ ¡  B>2JK&* (- F̀/ (&{)Ã

 •`Ã B/`@Ç(J2 2-+&' (+MÇ"?/ •eJ æ A (+MFbF/ 
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 Ú•••Ç:áæ•Ç ÉÑ••!"#Ç $% Ý&'•Ç 

   •Ý•• ÏÇ••Å •• !"#$%Ç  ÉÑ#&'()Ç*Å : +,• #• 

 1- . ØÇ/02#3 4•Ñ#5'%Ç ß/6$%Ç Ý78 •• 4••9;Ç 4<=7>;Ç Ê#••?Ç ÉÏ/@ A<<9B 

 C-  /" •D#3E%Ç Ê#F#GÇ H,• Ý7I'%Ç•• A•<%Å 4••9;Ç Ê#••?Ç ÉÏ/@ á Ý78  Ê)#Jæ.4(ÇÑ•%Ç 46<• 

 K- . •D#3E%Ç #LÑ æ 4••9;Ç 4<=7>;Ç Ê#••?Ç ÉÏ/@ M3 4NOI%Ç 4(ÇÑÏ 

 Ú•••Ç:()•*•Ç ÉÑ••!"#Ç +,•-.  

  ä/P'B  ÁÇE@Ã 4QOQ •• !R$%Ç ÉÑ#&'(Ç æ:+F 

ü  áæ•Ç Á/0•Ç : æ  •D#3Ò 46<I% 4<=Ç7ST•%Ç UD#>?#3 V,I'• æW%#J  X63 cpaæ ØÇ/02#3 í7DÇEYÇ 4JZ%Ç X63 [\• ¡  ] ì/'^;Ç

¡ +&<,I'%Ç _ •^%Ç ¡ `6YÇ. 

ü ()•*•Ç Á/0•Ç æ :  `PI•Â ÉÏ/@ á/" •D#3E%Ç 46<• ÁÇÑ •&a'•æ ¡ 4(ÇÑ•%Ç 46<• Ê)#Jæ Ý78 •• 4••9;Ç Ê#••?Ç11  ÉÑ#$•

: b 4,\&';Ç æ ÉÏ/5,% 4<(#(2Ç `&?Ç ÊÇ7cd;Ç `PIBe 4<(/&,;Ç ¡ f8#I'%Ç ¡ ä#•2Ç ¡ 43#5'()Ç ¡ 4•Ï#&'•)Ç e . 

- : +,• #&J ÊÇÑ#$I%Ç ghF ÚÒ/'B ÐÅ 

12 æ : 34Ï••!5#ÇBÑ#$• •• ä/P'BM Ê#••i j•9'3 X6$%Ç ãÇE'%#3 4k#i 4<=7>• . ÁO&I%Ç Ê#IN/B l• V=Ç/'B 

62 37•0!"#Ç:  æ`PIB MBÑ#$• •• ä/P'B  ã#&'F)Ç æ ÁO&I%Ç m%#n; Ê#••?Ç +••9• Ý78 •• 43#5'()Ç 4•7(

 æ AoÇÑ#^p'(#3Ao#"ÇqNÇ. 

K- Çä•%•:  æ rsB MBÑ#$• •• ä/P'•äÇ t3 7Is• íh%Ç ä#•2Ç ì•• *Å X6$%Ç l• A•,•#IB •6• •D#3E%Ç . 

82 :9;•<!•Ç  æB MBÑ#$• •• ä/P'•äÇrs  äæÏ ÁO&I%#3 ã#&'F)Ç mu#@ *Å4N7pB. 

=2  3,">•?••Ç æ :. 4<=7>;Ç 4••v,% 4•Ï#;Ç muÇ/Y#3 49,I'• ÊÇÑ#$• 4QOQ •• ä/P'B 
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ü •••••Ç Á•••Ç  æ : •• •••••Ç •!"#$•Ç Ê%••&Ç •' •(%)*+Ç %,Ñ ì•• -./0æ ¡ •1ÇÑ•+Ç •2!' 3+%4æ Ý#5  6708 

9 •0•; ä<)*+Ç =4%>•  =? @2A+Ç BCD<• B/1 =E• ÊÇÑ%A' 

F ÐÅ  æ ßÇÑÏGÇ Ó%!•+ H1%2•Ç Ó%!••Ç IJ<.+ ¡ Ê%KÑÏ ËLM •• ä<.•Ç Ê#.!+ Ó%!•• N"æ ÊÇÑ%A/+Ç =4 OP' •)%KGÇ ä<.Q

R%STÇÊ%  ¡ ÁÇÑUÇæ V!W' IX•"Ç<• •KÑÏ Á%Y'Å =!Z/+Ç •• HP5 ÉÑ%A' =4 OP ÊÇÑ%A/+Ç ••[8 Ê#.!+ Ó%!•• N"æ  : BP0 %Z4 

v   ËLM %\ OY/Q N"Ç<•9Ê%KÑÏ 

v   %\ OY/Q •0%]KÑÏä%X9 

v   •KÑÏ %\ OY/Q N"Ç<• ^_É•WÇæ9 

 !"#$%&#•Ç !'(•)*+Ç ÊÇæÏ,Ç:•••••Ç Ú-.•Ç 

   `•%J#) á%Z/X1%) È<1%aP+ %\%bÏÅæ Ê%J%!A+Ç *!•#Qæ ÊÇÑ%ZX1TÇ c0#CQ dSPSS 9 e •!'%ZXKTÇ •!(%$WGÇ •••&Çf 

%Z4  :•!+%X+Ç •!(%$WGÇ ÊÇæÏgÇ h/A) •J%/X1TÇ ij 

[F ÊÇÑÇ#.X+Ç ¡  Hk2+Ç•0<l•Ç ¡  Ê%Y1<X•Ç•!)%k?Ç ¡  Ê%"Ç#mTÇ•0Ñ%!/•Ç ¡  •2!/+Ç Ê%J%!A+ =•%n opæ q••Q =KÃ •• @+Ðæ

 •• V!Wr(%$&Ç ¡  •KÑÏ••"Ç<•Ç 9 

sF  : BP0 %Z4 Ê#.!+ Ó%!•• 6!k•Q d ••" ••)%k+Ç Ê%1ÇÑ•+Ç HkW 

 /0Ñ áæ1••Ç 01) : 2 Ê•#'&34Ê-5'• Ó•'36 

 7 7899 789; <8== <8=> = 

 !3?Ç@#•Ç !AÑÏ !B.CD6 !EF@%6 !'••G 

 !""#$%Ç ì&$'( )*+, íÏ-". )/-01Ç 

:Ñ234%Ç  Ê••ÇÑÏ ••• ÇÁ••! "#$•%$Ç ÏÇ&•Å '(.")!•• 
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3- ãÇ••••Ç •Ç •!"# $!%&•ÃØ&'(Ñ Ê&)•*Ç ÉÏ+, ./ Ø&'(ÑÇ 0124 Ï+,æ Ê&'56 0)•78Ç  &9Ñ æ¡:;&/<%Ç  æ á2= :) >%Ð

 :;&/<%Ç &9Ñ ./ Ø&'(ÑÇ 0124 Ï+,æ ?"4 ÉÏ+@Ç Ï&A/Ã :) •A/ •Bæ¡Ç•C =Ç D EFÃ G!C Ñ&'•0%•Ï ì+•H) •I4 0!9JK%ÇL%  

4-   M Ó&!7) á2= :) ÉÑ&N•••Ç ÊÇÑ&'4 OPQ D Þ•R%Ç æ Ê&'S%Ç •)&A) äÃ JTUQ ¡ V!W&78Ç Ê&'5 È&HX M &K%Ã Î&'FæJB

Y  Z[&B ØÇ+\]Ç ^%&Bæ_ 

ü  !Ü"ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ#CPA_ % `a  bcd`a b cd`e  •  b••  Ê&'S%Ç •)&A)  b 

ü :í$%Ç&'(Ç )*$+(Ç !Ü"#   % `e  bcd`e bcdff •  b• • Ê&'S%Ç •)&A) b 

•••••• !"#"$••• %$&•' ( )*+ :,#"-•• ".'/0"#•( 

    0•ÇÑ•/ GP'8Ç Çgh Y ã+7I• æ ÝÇ•h]Ç iQæ &T"!"#æ Ê&F&!'%Ç Ê&!9JK%Ç0P9+8Ç¡  :) 0I!A%Ç O;&R= 0•ÇÑÏ j•W G!C

 &TINk( ^%Ç ÊÇÑ&'A%Ç ?"4 0I!A%Ç ÊÇÏJK) Ê&/&,Å •!"# $F&, lÅ 0!%æ]Ç Ê&F&!'%Ç G!Cä&!'•••Ç¡  JK%Ç Ñ&!•=Ç m æ Ê&!9

n;&•I%Ç oHK( æ 0FÑ&78Ç ÁÇJ,Å d 

áæ,Ç -./0(Ç  í$%Ç&'(Ç 1+23(Ç Ö$5(Ç !"+( Ê6768+(Ç 98.;< )=ÇÑÏ :CPA > ØÇ?@,Ç )(6*æ A 

 W >I/ p•Acpa q0%&Bæ ØÇ+\]Çr  0I• Y sH•t( ¡ u)+NA%Ç Ú&v7%Ç lÅ uN•I( 0H•w)x`fy  ÊÇÐ 0z&H) 0BJ{ uhæ ¡

 Y Ñ•1 á&) ÓÃÑ jT•ÃyL|ce|yccc  È33    d 0N}&A%Ç J;Ç<@&/ uH!;J%Ç &hJ7) ¡ íJ;Ç<, Ñ&IWÏ Ñ&!") 

 Ú$B(Ç:áæ,Ç C%6DE )=ÇÑÏ áæ,Ç Ê6768+(Ç F8G HI )"82(Ç 

JK : 9802(Ç )BL   

MNÑ áæO'(Ç02) : >)BL 9802(Ç                                                A MNÑ 9P3(ÇQJ9802(Ç )BL: > 

 

 

 

 Ç ÑOD0( _ 0/+,Ã ?"4 Ï&N•4•&/ 0'%&v%Ç ÏÇ•4Å :)•••••• !• ãÇ••••••              SPSS ÇÑ••••  : !"Ñ áæ•#Ç)02( 

!"#•••Ç !$%&•Ç ÑÇ'()•Ç *+•,•Ç !-. 

76,7 23 Ï'/ 

23,3 70 !%123 

100 30 Total 
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   áæ••Ç á•• ••  !"Ñ•# $%&'( ÏÇ)*+Ç $,- ." $/ÇÑ•0Ç $'12 3 4567 80Ç Á•9:0Ç $,- äÃ ;<•=76,7  %   3 ¡

 È ÊÑ•# Ê!&/>?Ç $%&= @<23,3 % A 

!"#$%& '(Ñ%) Ê%&%*+ ,-(.$ ÏÇ/01Ç ä23$ !$Ð 4)/(æ 5 %-$67 89 ,:Ñ2)Ã ä2;%<=( æ ¡ 

 >? @ !"#$Ç 49 A9%B=$Ç É.9 

  C ,DÑ áæ.E$Ç03 !"#$Ç 49 A9%B=$Ç É.9 @ F                   C ,DÑ A3G$ÇH> !"#$Ç 49 A9%B=$Ç É.9 @ F 

             

Ç Ñ.IJ$ B ÊÇÑ!9C/DÇ $(EFÃ G52 Ï!9C2D!( $%0!H0Ç ÏÇ•2Å ••ãÇ•IC/!( J•!=)( Excel            Ç Ñ.IJ$BK#Ñ áæ••Ç03)  (A 

    •• ••• $1%0!L äÃ ;<•= áæ••Ç á .5•!:C M:• KN5•!:7 É•• O#!* P'%0ÇQR $%&'( ÊÇE'/ ÊÑ•# 33,3 %  !N157æ ¡

•!:C?Ç $%&=M:• @5  @(S  æQR  ÊÑ•# 80Çæ ÊÇE'/26,7 % T ¡ !N157C?Ç $%&=5•!:@ •M:  æ $'/  @(S  80Çæ ÊÇE'/

 ÊÑ•#23,3 %  æ $'/ •• U#+ @5•!:C?Ç $%&= !N5#Ãæ ¡80Ç   ÊÑ•#16,7 % A 

,-K%0ææ !"#$Ç 49 A9%B=$Ç L0 8MN9%B=J$Ç ÑÇ/J=OÇ /*P( %9 ÇQ:æ 8MN9%B=J$Ç '#*R äÃ STNR %JU ¡ V$ %9  W$Å '"O 8M&X 

 89 8MN9%B=J$Ç '#*R ÈÑ%<Y ÊÇ2"OX W$ÇZH 5 ß2"#$Ç 49 A9%B=$Ç 2TR Ê%-)2=$Ç /*P( .D ÇQ:æ ¡ ÊÇ2"O 

 

 

 

 

'N[JJ$Ç '#*"$Ç ÑÇ/3=$Ç !"#$Ç 49 A9%B=$Ç É.9 

16,7 5 '"O 89 AD1 

23,3 7  '"O 89Å W$X ÊÇ2"O 

ÊÇ2"O 26,7 8  89X Å W$ZH ÊÇ2"O 

33,3 10  89 /[U1ZH ÊÇ2"O 

100 30 Total 
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3- :Ø••••Ç Ú••• 

 ) !•Ñ áæ"#•Ç04 Ø••••Ç Ú••• : (                                   ) !•Ñ $%••Ç03        Ø••••Ç Ú••• : (             

   

Ç Ñ"&'• : ÊÇÑ!"#$%Ç &'()Ã *+, Ï!"#,%!' &-.!/.Ç ÏÇ0,Å 12ãÇ03#$!'   42!56'  SPSS7       Ç Ñ"&'•: Ñ áæ08Ç9;   <=>?7                                                                   

    12!@A+, B+CD &$ÇÑ0.Ç &EA, äÃ FGH5 áæ08Ç áHI  Ú!/J+. ä("#ED ä(+2!K#2Ç!20LM  !NÑ0; &-OE'33,3 %  !@A+P ¡

"#EQÇ &-O5R&-OE' S,!ET.Ç Ú!/J+.  ÊÑ0; U.Çæ 26,7 % "#EQÇ &-O5 !@A+Pæ ¡R Ú!/J+. .ÇSGHV ÊÑ0; U.Çæ 23,3 %  W ¡

"#EQÇ &-O5 XC+' RGR É6YÇ 1@QÇ Ú!/J. 16,7 %  7 

 *+,•."/•Ç *••12Ç Ñ••41Ç 5678 Ç9;æ 1 $<•='•Ç >?æ ¡" É5@•Ç *••12Ç AÑ7 

 

 

 

 

 

*BC''•Ç *D6••Ç ÑÇ5%4•Ç Ø••••Ç Ú••• 

26,7 8 >E••F     

33,3 10 >,•."G 

23,3 7 >HI? 

16,7 5 É5H JK. 

100 30 Total 
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4- : ••• ••••!"#Ç $%&'("#Ç Ê•%)"•#Ç 

* +,Ñ áæ./#Ç05$%&'("#Ç Ê•%)"•#Ç $•%01 : 2                            * +,Ñ •34#Ç56 $%&'("#Ç Ê•%)"•#Ç $•%01 : 2         

 

Ç Ñ.("# : ÊÇÑ!"#$%Ç &'()Ã *+, Ï!"#,%!' &-.!/.Ç ÏÇ0,Å 12ãÇ03#$!'  52!67'  SPSS         Ñ.("#Ç  89Ñ áæ0;Ç :<=> 27    

   2 ?+2!@#AÇ &BC@.Ç ÏÇ7DÃ Ï0, äÃ EFG6 áæ0;Ç áGH 12 æ ÚÇ0IJÇæ KLM.Ç Ê!20N OB-.Ç P È Ñ09 áÇ(2QÇ RI(STU 

 Ú("V 12 ä('ÒW=  &-MB' íÃ ä('Ò63,3 %  ¡ÏÇ'&Ã +•!89 ;%)•••!"#Ç $%0)<Ã ä=> ?••@#Ç •ABÇ'!&Ç .>CD •• =Eæ  !XC+Y ¡

&-M6  æ Öæ7Z.Ç K+[ Ê!20N ?+2!@#AÇÊGI("#.Ç ÊÑ09 \.Çæ 16,7 %  ¡&-M6 !XC+Yæ ì7HÃ Ê!20N ?+2!@#AÇ  ÊÑ09 \.Çæ

È 13,3 %.Çæ ÊÇÑ!]J!' ä(+2!@#AÇ 8^ &BC@.Ç ÏÇ7DÃ 12 Ï0, R9Ã äÃ ?F _ ¡ È Ñ09 í`4   &-MB' íÃ ÁG",6,7 % a 

  FB=D ÇGE æH#Å IA0#Ç J• ;%)•••!"#Ç •%• ã.K ¡ ÊÇÑ•/DLÇ  æ äÃ H)K ÚÇ.DLÇæ MN@#Ç O& '(NAP +•PQ•••P M)<Ã

 æP •D=N7 áÇ=•RÇ  

 

    

 

 

$)S""#Ç $0@A#Ç ÑÇ'3!#Ç $%&'("#Ç Ê•%)"•#Ç $•%01 

63,3 19 áÇ=•Ã •D=NPæ ÚÇ.DÅ MNT 

6,7 2 ÊÇÑ•/DÅ 

16,7 5 ÊQD="Pæ Öæ', M)1 

13,3 4 ì'UÃ Ê••.U 

100 30 Total 
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 5- ••••Ç Ñ••!"Ç #•$ : 

) %&Ñ áæ'(•Ç06     ••••Ç Ñ••!"Ç #•$ : *                                  ) %&Ñ +,-•Ç05             ••••Ç Ñ••!"Ç #•$ : * 

 

                 Ç Ñ'./•:!"Ñ áæ#$Ç  )06*                  

Ç Ñ'./• : ÊÇÑ%&'()Ç *+,.Ã /01 Ï%&'1)%+ *23%43Ç ÏÇ#1Å 67 ãÇ#8'(%+ 97%;<+SPSS=     

     1 äÃ >?@; áæ#$Ç á@A 67ä,07%B'7 %CD01 E0FG *(ÇÑ#3Ç *HD  ÊÑ#" *2IH+ *B&I3Ç JKÇ#+ LH23Ç äæÑ%'MNO=P %  ¡  

æ 0GJKÇ#+ Q;æÑ%'M 67 %CD  æ J",&'3Ç R7%BSTUV,WÇ H+ ÊÇÁÇ<.XÇ *1<( æ*0Y%&'7 EI   æ ÊÑ#" Z3Ç[O=P %  *2I; R"Ã æ ¡

30%'M 6G\ ]G#^3Ç 67 *_D^H3Ç JKÇ#+ Q;æÑÊÑ#" Z3Çæ [N=N %  = 

  1234•Çæ +7•8!•Ç 9;•æ <&=/•Ç Ñ••!"Çæ É3•4•Ç >4? ÁÇ3@ >7 ABC/2 1DE #4F =GH •7æÏ ••••Ç I8$ 34JK •7 ÇLM æ

NÊC7•8/•Ç ÁÇ3@Å IO 

 

 

 

 

1PQ//•Ç 1•4••Ç ÑÇ3,!•Ç ••••Ç Ñ••!"Ç #•$ 

16,7 5 <&=/!•Ç 

36,7 11 18/4•Ç 

16,7 5 >•JR=/•Ç +7•8S 

16,7 5 ÊÇÁÇ3@TÇ 123$ 

13,3 4 UK'V >7 1G•.H 

100 30 Total 
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6- ÇÏ•• ••••!Ç ä"# ÇÐÅ : 

·  ì$%&•!Ç:'••(•%!Ç 

) *+Ñ áæ,-!Ç07 '••(•%!Ç ì$%&•!Ç : .                    ) *+Ñ •/0!Ç16                  '••(•%!Ç ì$%&•!Ç : . 

                                                                        

Ç Ñ,2•! :ÊÇÑ!"#$%Ç &'()Ã *+, Ï!"#,%!' &./!0/Ç ÏÇ1,Å 23  ãÇ14#$!' 53!78'SPSS9    : Ñ,2•!Ç  ;<Ñ áæ1=Ç>? 9                                   

      @A3!) ì(#B3 23 ÏÇ8CÃ &DE' FG./Ç @+3!A#3 H+IÃ äÃ JKL7 áæ1=Ç áLM 23 ÊÑ1<æ.BG';N# 36,7 % ¡ 

  34"-%57Ç 89 •;•< "= $>æ æ Ê"=$(••!Ç ?(9 á$2@(! AB";!Ç C= äæ"•%!Ç34$(D•!Ç ¡ /Ç !NO+Pæì(#B3 23 2PQ 

R$(#3 &.BG'  !SÑ1<16,7 %¡  í(7!T ì(#B3 23 2PQ/Ç U &.BG' !SÑ1<V, WV %  ¡ N+<Ã æ ì(#B3 23 ;@XÇ1#'Ç  æ&.BG'  

!SÑ1< W> % 9 

 

 

 

 

 

3(E••!Ç 3;&F!Ç ÑÇ•/%!Ç '••(•%!Ç ì$%&•!Ç 

10,0 3 'GÇ,%4Ç 

16,7 5 H5$%= 

13,3 4 í$I"J 

36,7 11 '•="K 

76,7 23 Total 
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· ••••Ç : 

) !"Ñ áæ#••Ç08         $%&'•Ç ••( : *                  ) !"Ñ $+,•Ç07      $%&'•Ç ••( : *              

 

Ç Ñ#-&• :ÊÇÑ!"#$%Ç &'()Ã *+, Ï!"#,%!' &-.!/.Ç ÏÇ0,Å 12  ãÇ03#$!' 42!56'SPSS 7         Ñ#-&•Ç  89Ñ áæ0;Ç :)08*       7 

<#-=5 ÊÑ09 ÐÅ ¡Ñ(>Ð ?@A 12 8B &@CD.Ç ÏÇ6EÃ &C-.!F äÃ GHI5 áæ0;Ç áIJ 12846,7  %  Ë!5KÇ &-=5 äÃ LH M ¡

 È ÊÑ09NO %  ¡•Ç ./1•Ç 2345'64 .3" 9%; Ç<= æ>• ?.@ A .BC•&•Ç #%•5BD æ ÊÇÏ5E FG>; ß?•G•Ç H4 $45'6•Ç 2I 

 

 

 

 

 

 

 

 

.3J&&•Ç .G>••Ç ÑÇK+6•Ç $%&'•Ç ••( 

46,7 14 KLÐ 

30,0 9 MJNÃ 

76,7 23 Total 
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§ : •••Ç 

) ••Ñ áæ•!•Ç09 •••••Ç ••! : (                              ) "#Ñ •$%•Ç08            •••••Ç ••! : ( 

 

Ç Ñ&'•• :ÊÇÑ!"#$%Ç &'()Ã *+, Ï!"#,%!' &-.!/.Ç ÏÇ0,Å 12  ãÇ03#$!' 42!56'Excel  7   Ñ&'••Ç  89Ñ áæ0;Ç :<=>? 7                                                 

    áæ0;Ç á@A 12  BC DE-.Ç ÏÇ6FÃ G+2!H#2 &I-+JÃ äÃ KL@5 M' 8NE$ ÍæÇOP  æQ= &-RE' &E$ !SÑ09 TU7VÇ % ¡Ç*+æ 

 ,-.•Ç Ç*+ /1 •12•3•Ç 4•Å 56••••Ç 579•Ç ;*+ á<•1 •=96 &#¡ W !NI+X  M' 8NE$ ÍæÇBC 12 &-R5TPæOP  æ &E$Y.Ç  ÊÑ09

 ÈZ=% W ¡ !NI+X &-R5  ÊÑ09 Y.Ç æ &E$ 12 [9Ã 8NE$ 1C\+.PT7T %  8S6", Òæ!] 1C\+. ^5!_ &-R5 [9Ã äÃ ML ` ¡

Q=  È  ÊÑ09 Y.Ç æ &E$U7V %  ¡>ì•?Ã ß<-@ /1 ÊA12•B 56••••Ç 579•Ç ;*C• äÃ •=96 Ç*+æ 

 

 

 

 

 

5DE•••Ç 5.=-•Ç ÑÇ•$3•Ç •••••Ç ••! 

13,3 4  F1 •#GH0 5-I 

20,0 6  F1HJ 4•Å K0 5-I 

36,7 11 F1KJ 4•ÇL0 5-I 

6,7 2  F1 •EMGL0 5-I 

76,7 23 Total 



       •••••••!" •#"$%!" &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& '()*!" +,-!"      
 •

 

27 
 

 Ú•••Ç:•••!•Ç "#$%•Ç Ê•••$& '$()* 

1- +$$,-& ",(%-.•Ç Ê•••$/•Ç '$()* "#$0 "$1•2.•Ç "345•Ç ÉÏ67• 89•&;•Ç : 

< +=Ñ áæ47•Ç10  ">Ï•.-0?Ç •@A.• 89•&;•Ç "#$0 +$$,* : B 

+=••Ç ÉÑ•ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ/%•Ç C1Ç63 •$D 4>•)3 C1Ç63  EF6-.•Ç

•&•G)•Ç 

 ÝÇ•)•?Ç

íÑ•$%.•Ç 

 "/G•

",1Ç6.•Ç 

 "HÑÏ

",1Ç6.•Ç 

IJ  !"#$Ç ÉÑÇÏÅ %&' Ï()*'+Ç ,./

023 4.56 789 49(8*; í<$Ç 
=> =? @1 2,50 0.82 70 
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Ü
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Ü
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Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
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Ü
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Ü
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IK AB2CÏ ÊDEF6 !"#$Ç GH*I 

  æ J$Ç Ê(2&)8$Ç áKL A)M"9

Ê(NK5O ã0BP æ ¡ 72N ìQR 

A2&)' 4O ,' A&SH9 

=T =U @1 2,53 0.77 70 

 ">Ï•.-0?Ç •@A3    2.51 0.64 70 

       Ç Ñ42.• : ÊÇÑ()*V+Ç A6K3Ã %&' Ï()*'+(6 A#$(W$Ç ÏÇ0'Å ,9 ãÇ0X*V(6 Y9(ZQ6SPSS[     

      GLDZ áæ0\Ç áD] ,9:äÃ 

-  ^ÇKL_= %  ,`(6Ò A"2' ,9 !"6 cpa   aØÇKbcÇ A$(Oæd eVK*fÇ g&6 h2L ¡iæcÇ ÉÑ(#8$Ç %&' A2$(' A3Ñ06 äKBNÇKP ¡

 j(FkÇ@[T=  l Ïæ0L m ¡ A3ÑÏ@[?U   ¡?  ¡ a ã0X*FfÇ Ó(2BfÇ nFLd o pÑ0C íÑ(289 q*5*6=[r@ [ 

  "#$0 Ê•&•HÅ 8$& É•$/L M••7* É6= N(0 á4> •.3O89•&;•Ç   

-  ()O  A3Ñ06 A2Z(s$Ç ÉÑ(#8$Ç %&' äKBNÇKP A#F"$Ç tHZ äÃ¡A2$(' L j(FkÇ eVK*fÇ g&6 h2@[T?  pÑ0C íÑ(289 q*5*6 ¡ 

=[__ ¡ P-Q*  N(0 á4> •.3Ê•&•HÅ O •&•G)•Ç EF6-.•Ç á6R 89•&;•Ç "#$0 
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 - ••Ç ••• •!" ¡ #!•#$%Ç #•!!&' (%Ï#•)*+Ç ,-• ä.•!&% Á/•-•Ç (!0•#1 ä#2 ã.•-•Ç 3•*æ ã#-•Ç 4•#56•Ç 78.)9:;< 

  #=Ñ,> (&2Ç.? (05@• ¡ (AÑÏBC % %Ï#•)*+Ç ,-0• (&•-)••Ç DE#@-•Ç 3•*: ( 

 F G>Ñ áæ,$•Ç11H (•#$)8+Ç DIJ•• KL#•M•Ç (@!* G!!&' N 

G>D•Ç ÉÑ#ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ0-•Ç O2Ç.? D!1 ,%#6? O2Ç.?  78.)••Ç

4•#56•Ç 

ÝÇD6P+Ç 

íÑ#!-••Ç 

 (05P

(&2Ç.••Ç 

 (AÑÏ

(&2Ç.••Ç 

CQ  ì!" #$Ç!"Ç ÏÇ!%&'(Ç Ï)*æ

+$,./"Ç É!0,12 345"Ç 678)9 
:; :; << 2,60 0.72 73.3 .
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Ü
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CR  ?@A ,B@C >9,1&.,. >@.,D2Ç

E8)2Ç +9 >9!F ä)./"Ç. 
:G :; <H 2,53 0.77 70 

 (•#$)8+Ç DIJ?    2,56 0.72 71.65 

         Ç Ñ,S•• I ÊÇÑ,B&'(Ç >.)*Ã J@0 Ï,B&0(,. >5",K"Ç ÏÇ!0Å +9 ãÇ!L&',. M9,NO.SPSSP     

      QRSN áæ!TÇ áSF +9IäÃ 

-  UÇ)RVWPW%   X,1YÇ Z')&2Ç [@. \=R ¡ >]",]"Ç ÉÑ,5%"Ç J@0 >=",0 >*Ñ!. ä)D^Ç)_¡<P`:  a&. ¡b&  cÑ!d:PV< P 

-  UÇ)RV:% >*Ñ!. ä)D^Ç)_  >=",0>%.ÇO"Ç ÉÑ,5%"Ç J@0  ¡ X,1YÇ Z')&2Ç [@. \=R<PGW b&a&. ¡ íÑ,=%9  cÑ!d:PVV P 

-  ,-• ä.•!&% Á/•-•Ç (!0•#1 ä#2 ã.•-•Ç 3•*æ ã#-•Ç 4•#56•Ç 78.)••Ç ••• •!" ¡ #!•#$%Ç #•!!&' (•#$)8+Ç9:;T  (AÑÏ

#=Ñ,> (&2Ç.? (05@• ¡ B<:T; 3•*U  ,-0• (&•-)••Ç DE#@-•Ç:(•#$)8+Ç 
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) ••Ñ áæ•••Ç12  ä!"#Ç $%&'• (*!+,•Ç -./0 •//12 3  

     Ç Ñ•4'• : ÊÇÑ!"#$%Ç &'()Ã *+, Ï!"#,%!' &-.!/.Ç ÏÇ0,Å 12 ãÇ03#$!' 42!56'SPSS.   

      • •••• áæ•!Ç á•" #:äÃ 

-  $Ç%•66.7%   &'Ñ•( ä%)*Ç%+,Ç ÉÑ/012Ç 345 &82/59/;<Ç =>%?@Ç A4( B8• ¡ &;•/C.D7  E?F?( ¡  GÑ•HI.JK . 

-   ä%)*Ç%+ &0;L2Ç MN• äÃ /OP &82/5 &'Ñ•( ÉÑ/012Ç 345¡ &>Ï/;2Ç  9/;<Ç =>%?@Ç A4( B8•C.QI  ¡(E?F?  GÑ•HI.77 . 

-  ã!"#Ç $%!&'#Ç ()*+,#Ç -.% /01 ¡ !0%!23Ç !,0045 ä!67Ç 8"% ä*,043 Á9,"#Ç :0;#!< ä!= ã*,"#Ç >.?æ@ABC   ¡ :DÑÏ

  !EÑ8F :4=Ç*6 :;&G%HHAI % A ä!67Ç 8";% :4."+,#Ç JK!G"#Ç >.? 

 

 

 

LFJ#Ç ÉÑ!ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ;"#Ç M=Ç*6 J0< 83!'6 M=Ç*6  ()*+,#Ç

$%!&'#Ç 

 ÝÇJ'NOÇ

íÑ!0",#Ç 

 :;&N

:4=Ç*,#Ç 

 :DÑÏ

:4=Ç*,#Ç 

05 Ã ä/LROSTÇæ Í/8UÑT/( V1W

 XNY%• Z• [•/1?2Ç •L5

\&••,Ç ã•)] &)^2Ç_ `L02Ç 

I6 ID CI  C.D7  I.JK 66.7 

&
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06 XNY%• Z?O?+  ÊÇÑ/a@/( `L02Ç

 äæÏ á/O5bÇ c8NL?2 &•Ò•2Ç

Á/d"Ã 

IQ IQ CI C.QI I.77 66.7 

 ä!67Ç JPQ6    C.DJ I.7I 66.7 
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) ••Ñ áæ•••Ç13 : !"#$%•Ç &'(*• +,#-.•Ç /012 •1134 5  

••&•Ç ÉÑ#ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ6$•Ç  &17

89Ç;< 

•=#>< 89Ç;<  ?@;%*•Ç

A-#B>•Ç 

 ÝÇ&>CDÇ

íÑ#1$*•Ç 

 /6BC

/39Ç;*•Ç 

 /EÑÏ

/39Ç;*•Ç 

07 Å !"##$ äæÏ ÏÇ%&'( )*+,-"- .*/1Ç ã,234

%5Â 68 9#2:1 ; 
0< 07 => 2,50 0.73 63.3 -
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0B  !Ñæ%C A1,D E äF-"1Ç A#:GF- .*/1Ç HIJ3K

A/:L Ýæ%M- ; 
0N 07 =7 2,37 0.80 56.7 

 !"#$%•Ç &'(<    2,43 0.65 60 

        Ç Ñ•F*• O ÊÇÑ,23PQÇ A-F?Ã RS8 Ï,238Q,- A/1,T1Ç ÏÇ@8Å 6C ãÇ@U3P,- VC,W%-SPSS;   

        XDYW áæ@ZÇ áY5 6CäÃO  

[  \ÇFDN];]%   ^PF3_ ¡ A:-,`1Ç ÉÑ,/:1Ç RS8 A#1,8 A?Ñ@- äFa&ÇFK  !Ñ@bc;d0   e3fgæ ¡ !Ñ@b íÑ,#:C0;7]  ¡ 

[  \ÇFDdN;7 %    äFa&ÇFK A#1,8 A?Ñ@-^PF3_ ¡ A*C,h1Ç ÉÑ,/:1Ç RS8 !Ñ@b c;]7  !Ñ@b íÑ,#:C e3fgæ ¡0;B0 ; 

[ 16•#7 ä#9 ã;*$•Ç GH2æ  ã#$•Ç A-#B>•Ç ?@;%*•Ç IH- J1K ¡ #1-#•=Ç #*1134 !"#$%•Ç •$- ä;*13= ÁL*$•Ç /MNOP 

 #QÑ•• /39Ç;< /6B0- ¡/EÑÏRS %  •$6- /3H$%*•Ç &T#0$•Ç GH2N !"#$%•Ç  
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) ••Ñ áæ•••Ç14  :  !"#$%&%•Ç '(*%• +,-./•Ç !0"1 •""23 4 

   Ç Ñ•5%• : ÊÇÑ!"#$%Ç &'()Ã *+, Ï!"#,%!' &-.!/.Ç ÏÇ0,Å 12 ãÇ03#$!' 42!56'SPSS7   

     89;5 áæ0<Ç á;= 12:äÃ 

>  ?Ç(9@A7A%   B$(#C ¡&D$!#.Ç ÉÑ!-D.Ç *+, &E.!, &)Ñ0' ä(FGÇ(H IÑ0J K7LM  IÑ0J íÑ!ED2 N#OPæ ¡M7QR 7 

>  ?Ç(9@A7A %   ä(FGÇ(H &E.!, &)Ñ0'B$(#C ¡ É6S!D.Ç ÉÑ!-D.Ç *+, IÑ0J  K7LM  IÑ0J íÑ!ED2 N#OPæ ¡M7QR 7 

> ?Ç(9 @M %  ä(FGÇ(H &)Ñ0'/$(#2 &B$(#C ¡6O, íÏ!TÇ ÉÑ!-D.Ç *+, IÑ0J K7KU  IÑ0J íÑ!ED2 N#OPæ ¡M7VL 7 

>   ã-6•Ç 7.-89•Ç ;#$<%•Ç =&. >"? ¡ -".-•@Ç -%""23 !"#$%&%•Ç •6. ä$%"2@ ÁA%6•Ç !"B•-C ä-D ã$%6•Ç E&1æFGHI  ¡

-JÑ•• !2DÇ$K !B80.LFGF %  •6B. !2&6<%•Ç 'M-06•Ç E&1 $%&%•Ç"#!   

 

7 

••'•Ç ÉÑ-ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜB6•Ç  '"C

NDÇ$K 

•@-9K NDÇ$K  ;#$<%•Ç

7.-89•Ç 

 ÝÇ'9OPÇ

íÑ-"6%•Ç 

 !B8O

!2DÇ$%•Ç 

 !QÑÏ

!2DÇ$%•Ç 

RS  !E)(.(WXPæ ÊÇ0D2 YW-.Ç ì0. 6G(#H

Z"D+. &2Ò;.Ç ÊÇæÏ[Ç æ &\H09 7 
MU ML ]V 2,40 0.85 63.3 

E
.!,

 &
Ü

)Ñ
0'

Ü&
Ü

 

TR  Z2!XP^!_`Ç a' b+=Ç0.Ç cE"_#.Ç  MU ML ]V 2,40 0.85 63.3 

TT YW-.Ç d-2  Ze *+, í(#f æ ÈÇg)

 Zh!$æ&9Ç6.Ç7 
]M MK ]Q 2,27 0.94 60 

 &)Ñ0'

&/$(#2 

 !"#$%&%•Ç '(*K    2,35 0.76 62.2  &)Ñ0'

&E.!, 
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2- : ••••Ç ÊÇÑ•••• !"•#$•Ç %&'( )''*+# %*,•+.•Ç Ê•/•'••Ç 0',12 

3 )4Ñ áæ56•Ç15  !"•#$•Ç ••Ñ Ï••#Ã 7 

      Ç Ñ58.• : ÊÇÑ!"#$%Ç &'()Ã *+, Ï!"#,%!' &-.!/.Ç ÏÇ0,Å 13 ãÇ04#$!' 53!67'SPSS8   

       á9; 13  <=96 áæ0>Ç:äÃ 

?  @Ç(=76.7 % A$(#B ¡ &C'!D.Ç ÉÑ!-C.Ç *+, &E.!, &)Ñ0' ä(FGÇ(H IÑ0J K!D= 28LM ¡ N#OPæ íÑ!EC3 IÑ0J  Q8LL 8   

?  @Ç(=MR8R % K!D= A$(#B ¡ SæTÇ ÉÑ!-C.Ç *+, &E.!, &)Ñ0' ä(FGÇ(H IÑ0J 28UM  ¡  IÑ0J íÑ!EC3 N#OPæQ8MM 8 

 

)4••Ç ÉÑ•ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ•••Ç  •'9

;<Ç=> 

5?•1> ;<Ç=>  @A=+.•Ç

B#•C1•Ç 

 ÝÇ•1/DÇ

íÑ•'•.•Ç 

 %•C/

%*<Ç=.•Ç 

 %EÑÏ

%*<Ç=.•Ç 

FG  Ý7V 13 0E) á!-F#$!' ä(WX

YZ-.Ç [\](3 8 
QU QR 22 2,57 0.77 73.3 

)Ñ
0'

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

E
.!,

 &
Ü

&
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
 

FH  á9; 13 &3!#.Ç &H7D.Ç äæ0^

YZ-.Ç _3 `a+3!CP 8 
QL Qb 2Q 2,47 0.81 66.7 

FI  &,7D' YZ-.Ç [\](3 cEd#DH

 ePÇÑ!D\#$Çæ ä('f.Ç íæ!aO.

eP!=ÇgJÇæ. 

QU Qb 2h 2,53 0.77 70 

FJ • ••••• !"#$Ç%& •'() *+ ,-%& ä

./01 !23'Ç •145 (#•6 7 
89 8: :: 2,53 0.81 73.3 

05 ä%;<•' •3=(2& !23'Ç >?@ ãÇæÏ Ê(AæÃ  8B 8C :D 2,53 0.77 70 

06 á(?@EÇ ÁÇÏÃ * FÏ%@%; !23'Ç GH1 7 8I 89 :D 2,60 0.67 70 

07 !23'Ç Ê(&4J K@ ÖÇÑ LMÃ 7 8I 8C :I 2,67 0.66 76.7 

 KN(;<'Ç (OÑ    2,55 0.60 71.42 
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-  •Ç••73.3 % !"Ç•#Ç$%Ç ÉÑ&'(%Ç )*+ ,/%&+ ,0Ñ12 ä•2 4&5• 68•9: ¡ ,(;Ñ1< =.>3  æ ¡ ;Ñ1< íÑ&/(? @9ABC.DE  

-  •Ç••7C %  ÉÑ&'(%Ç )*+ ,/%&+ ,0Ñ12 ä•!"Ç•#¡,8Ï&5%Ç 4&5• 68•9: ;Ñ1< =.FC ¡  ;Ñ1< íÑ&/(? @9ABæC.F7  . 

-  •Ç••7C %  ÉÑ&'(%Ç )*+ ,/%&+ ,0Ñ12 ä•!"Ç•#,5?&GÇ¡ 4&5• 68•9: ;Ñ1< =.>3;Ñ1< íÑ&/(? @9ABæ ¡ C.77  . 

 -  •Ç••7C %  ÉÑ&'(%Ç )*+ ,/%&+ ,0Ñ12 ä•!"Ç•#,H%&H%Ç ¡ 4&5• 68•9: ;Ñ1< =.>3¡  íÑ&/(? @9ABæ;Ñ1<C.77  . 

- •Ç•• FF.7 %  ÉÑ&'(%Ç )*+ ,/%&+ ,0Ñ12 ä•!"Ç•#,/I&H%Ç ¡  4&5• 68•9:=.J7 ;Ñ1< íÑ&/(? @9ABæ ¡ C.DE  . 

 - ! ã"#$%Ç &'(æ)  ã*$%Ç +,*-.%Ç /0"1#%Ç 2', 345 ¡ *4,*67Ç *#4489 *:;%Ç ÊÇÑ*<( ä"#487 Á=#$%Ç >4<%*? ä@ABB 

>CÑÏ  *DÑEF >8!Ç"G ><-H, ¡IJAK@ % ALM*,N%Ç *:;, >8'$1#%Ç ;O*H$%Ç &'( 

í;MÇN6%Ç >P;<%Ç QH<% Ê*R*4<%Ç S4'.9 >0ÇÑÏ T+R*U%Ç V'W#%Ç ØÇ"?XÇ >%*PæY Z   

 í$KÇLMÇ ,NO%Ç PQ2 R,%&Næ ØÇ•STÇU V,58W? •  Ñ ¡ ÉXAQ%Ç ,H#1• •V PQ'%Ç ÊY&Næ Z[\ &VL?JCE  ¡Ã ] @^99"

=>_C>_=CEE  ,[`&(%Ç $KÇLM&2 a5/K$%Ç Ú$b%Ç c2 ã•!# íd%Ç e?&f%Ç ]$ghÇ Ø&AQ%&2 Ú$b%Ç ÇdV ã•!# ¡ .   

Ú;[%Ç  >4%æXÇ Ê*R*4<%Ç 345 LG >H4$%Ç \M*]^ >0ÇÑÏ TáæXÇ 

J_ T S4#$%Ç >[O 

@_   Y `FÑ áæE6%Ç16S4#$%Ç >[OT Z                                       Y `FÑ Sab%Çcd S4#$%Ç >[O Z 

 

Ç ÑE]#% i ÊÇÑ&[98YÇ ,2•0Ã )*+ Ï&[9+Y&2 ,'%&j%Ç ÏÇ1+Å Z?ãÇ1k98&2 l?&I$2 SPSS       Ç ÑE]#%i m<Ñ áæ1MÇEF. 

>'U##%Ç ><-H%Ç ÑÇ;a1%Ç S4#$%Ç >[O 

66,7 20 Ï;! 

33,3 10 >-0eG 

100 30 Total 
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     •••• áæ••Ç á•! "#  $%Ñ•& '()*+ ÏÇ,-.Ç '/0 1% '2ÇÑ•3Ç '*45 6 789: ;3Ç Á•<=3Ç '/0 äÃ%66,7  >• 6  ¡

 È ÊÑ•& Ê$)2?@Ç '()•33,3 %  ¡ •••••• !"#• $%&æ ÏÇ'()Ç *• +,-./• *• ä-%01 +234.&Ç ä-%& 56ÇÑ Ç78æ

•9 +:•;&Ç  

<= > ?#@&Ç 5• $••A0&Ç ÉB• 

  C !DÑ áæB/&Ç17?#@&Ç 5• $••A0&Ç ÉB•> E                   C !DÑ $%•&ÇFG?#@&Ç 5• $••A0&Ç ÉB• > E 

 

             Ç ÑBH.&A B&Ñ áæ••ÇCD E      

    ÑBH.&Ç A ÊÇÑ$<F2GÇ '+HIÃ J85 Ï$<F5G$+ '(3$K3Ç ÏÇ•5Å "#ãÇ•LF2$+ M#$•,+ Excel                      

    NÅ '*2 "# O=# BP8#$=: É•# Q•æÇ,: R*(3Ç 18#$=F# '4(3$S äÃ •••• áæ••Ç á•! "#T '()*+ ÊÇH*2 $%Ñ•& UV %  ¡

 $P48:æ)• "# >8#$=F@Ç '(T NÇCV  ÊÇH*2 ;3Çæ Ñ•&Ê 30 %  W ¡ $P48: "# ,XY. O=# >8#$=F@Ç '()•CV ÊÇH*2  ;3Çæ

 Ñ•&Ê   ZV %  ÊÑ•& ;3Çæ '*2 "# [&. >8#$=F@Ç '()• $P8&Ãæ ¡10 %  æ '*2 >+ $# >8#$=F@Ç '()• äÃ •••• $<Y ¡T 

 >+ $# '()• ÈÑ$\: ÊÇH*2T  æCV  ÊÇH*2¡I ?#@•& *J•9K&Ç ÁLæ '2MN BD Ç78æ   

 

 

 +@2#&Ç

+•O..&Ç 

ÑÇ'%0&Ç ?#@&Ç 5• $••A0&Ç ÉB• 

10 

40 

20 

30 

3 

12 

6 

9 

+#3 *• $D)Valide   

  P&Å +#3 *•Q ÊÇ-#3 

 *•Q P&ÇFG ÊÇ-#3 

 *• 'OR)FG ÊÇ-#3 

100 30 Total 
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3-: Ø••••Ç Ú••• 

 ) !•Ñ áæ"#•Ç18Ø••••Ç Ú••• : (                                ) !•Ñ $%••Ç11                         Ø••••Ç Ú•••: ( 

 

                       Ç Ñ"&'•: !"Ñ áæ#$Ç18. 

Ç Ñ"&'• : ÊÇÑ%&'()Ç *+,/Ã 024 Ï%&'4)%+ *56%76Ç ÏÇ#4Å 9; ãÇ#<'(%+=;%>?+SPSS   . 

     9; á@A áæ#$Ç >BC@ *5DE+ F%;#GÇ Ú%7H26 ä,&'EI ä,2;%J'; %KL24 M2NI *(ÇÑ#6Ç *EL4 äÃ  %OÑ#"40 % ¡*5D> %KL2P 

 É?QÇ 9KRÇ  Ú%7H6 ä,&'ERÇ%OÑ#" *5DE+  %23,3  ¡*5D> %KL2Pæ C@S6Ç Ú%7H26 ä,&'ERÇT %OÑ#" *5DE+  20  %  UC V ¡

 ä,&'ERÇ *5D> WN2+T4%EX6Ç Ú%7H26 16,7 % . 

 Ç*+æ •,Ñ••-.Ç /023 456•,"7•Ç 4••.8Ç .æ ¡" 459••&•Ç 4••.8Ç ÉÑ; 

 

 

 

 

 

Ø••••Ç Ú••• ÑÇ/%-•Ç 4<=''•Ç 4>0••Ç 

T4%EY      

F%;#A 

TC@Z 

É?C 9K; 

5 

12 

6 

7 

16,7 

40,0 

20,0 

23,3 

Total 30 100 
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4-: ••• ••••!"#Ç $%&'("#Ç Ê•%)"•#Ç 

 * +,Ñ áæ-.#Ç19 $%&'("#Ç Ê•%)"•#Ç $•%/0 1                 * +,Ñ •23#Ç45 $%&'("#Ç Ê•%)"•#Ç $•%/0 1    

                        

            Ç Ñ-("#:  !"Ñ áæ#$Ç19. 

Ç Ñ-("# : ÊÇÑ%&'()Ç *+,/Ã 023 Ï%&'3)%+ *56%76Ç ÏÇ#3Å 8;ãÇ#<'(%+ =;%>?+ SPSS      

   2;%@'AÇ *BC@6Ç ÏÇ?DÃ Ï#3 äÃ EFG> áæ#$Ç áGH 8; æ Öæ?I6Ç J2K Ê%;#L MB56Ç N; O È Ñ#" ÊGP,&'6Ç1Q  8; ä,+Ò

 Ú,&RST  *5UB+ íÃ ä,+Ò40 % 'AÇ *5U> %VC2W ¡ æ ÚÇ#PXÇ æ JYU6Ç Ê%;#L O2;%@ æ áÇ,;ZÇ [P,\ ]6Ç ÊÑ#"30 %  ^ ¡

 æ ÊÇÑ%_XÇ Ê%;#L O2;%@'AÇ *5U> ]6Ç ÊÑ#"20 %` ¡ *5U> ["Ã äÃ OF  a>%b ì?HÃ Ê%;#L O2;%@'&26  æ ]6ÇÊÑ#"  

%10 . 

äÃ 6)7 æ ¡ Ê••-8#Ç 9)!8• 6#Å ;%)•••!"#Ç •%• ã-7 <=>? Ç@Aæ  +•)"7 ÊB•.• C& ä>((8!? +•/)DÃ E)DÃæ ¡

ÊF?>"!#Çæ Öæ'G#Ç E)0 C& '(HIJ +•JF•••J K  

 

 

 

 

Ç$)L""#Ç $/MI# 

$)L""#Ç $/MI# 

ÑÇ'2!#Ç #Ç$%&'("#Ç Ê•%)"• 

30 

20 

40 

10 

9 

6 

12 

3 

 EHN æ•?>HJæ ÚÇ-?Å áÇ>•Ã  

ÊÇÑ•.?Å             

ÊF?>"Jæ Öæ', E)0 

ì'OÃ Ê••-O 

100 30 Total 
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 5- ••••Ç Ñ••!"Ç #•$ : 

) %&Ñ áæ'(•Ç20 ••••Ç Ñ••!"Ç #•$ : *                          Ç) %&Ñ +,-•13                       ••••Ç Ñ••!"Ç #•$ : * 

 

                              Ç Ñ'./•: !"Ñ áæ#$Ç20  .          

 

Ç Ñ'./• : ÊÇÑ%&'()Ç *+,/Ã 134 Ï%&'4)%+ *67%87Ç ÏÇ#4Å 9;ãÇ#<'(%+ =;%>?+ SPSS     

 È !@'6AB+ ÊÑ#"æ *C&A7Ç DEÇ#+ FB67Ç äæÑ%'G ä,3;%C'; %@H34 I3JK *(ÇÑ#7Ç *BH4 äÃ LMN> áæ#$Ç áNO 9;33,3 %  ¡

ÊÇÁÇ?/PÇ *4?( DEÇ#+ Q>æÑ%'G 9; R  !@'6AB+ ÊÑ#"æ%23.3 DEÇ#+ Q>æÑ%'G 9; %@H3Kæ ¡ + STU,VÇ W;%CX æ D",&'7Ç IAB

*3Y%&'; ÊÑ#"æ Z[.\ %  !@3"Ã æ ¡]7Ç^K#_7Ç 9; *`H_B7Ç DEÇ#+ Q>æÑ%'G 9K  !@'6AB+ ÊÑ#"æZ0 %  . 

 Ñ••!"Çæ Ê02•4/•Ç ÁÇ56Å 78 9;5<•Çæ É5•<•Ç =<> ÁÇ56 =2 ?@0/; 9AB #<C DEF •2æÏ ••••Ç 74$ 5<GH •2 ÇIJæ

K Ï'6  Á0/4• ?•<Cæ %L• ?!M8•E2 +6Ã =2 +2•4!•Ç NO•æ P&D/•Ç 

 

 

9QR//•Ç 9•<••Ç ÑÇ5,!•Ç  #•$••••Ç Ñ••!"Ç 

16,7 

33,3 

16,7 

23,3 

10,0 

5 

10 

5 

7 

3 

  P&D/!•Ç 

94/<•Ç 

+2•4S =•GTD/•Ç 

9;5$ ÊÇÁÇ56UÇ 

9E•.F =2 VH'W 

100 30 Total 
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6- ä•• ÇÐÅ ÇÏ•• ••!"#Ç : 

· : $!•%"&#Ç ì'&(!#Ç 

 ) *+Ñ áæ,.#Ç21 $!•%"&#Ç ì'&(!#Ç: /                ) *+Ñ •01#Ç24  $!•%"&#Ç ì'&(!#Ç : / 

 

Ç Ñ,3!# : ÊÇÑ!"#$%Ç &'()Ã *+, Ï!"#,%!' &-.!/.Ç ÏÇ0,Å 12ãÇ03#$!' 42!57' SPSS       Ç :Ñ,3!# 89Ñ áæ0;Ç<=>                              

      &-?@' í(5!A ì(#?2 12 ÏÇ7BÃ &CD' E@-.Ç F+2!G#2 H+IÃ äÃ JKL5 áæ0;Ç áLM 12 !NÑ09 26,7 %  ¡ &-?5 !OP+Qæ

 1RS.Ç FTÇ0#'Ç ì(#?2 12ÊÑ09 U.Çæ 16,7 % ¡ 1RS.Ç &-?5 !OP+QæFG2!) ì(#?2 12 ÊÑ09 U.Çæ  13,3 % ¡ !O+9Ã æ 

 1RS.Ç &-?5ì(#?2 12 V$(#2 ÊÑ09 U.Çæ%10   > 

 '"5 Ç67æÏ 8#Ç •• ã•9Ã •;<Ç'<Ã =>&• ,+ ?•0@A#Ç ?#••'#Ç äÃ B#Å CD ••!D ì'&(!# •7E••!F äæÏ Ê•GÂH •I 

 

 

 

 

$!•%"&#Ç ì'&(!#Ç ÑÇ•0&#Ç ?%J!!#Ç ?A(@#Ç 

     $KÇ,&<Ç    

LM'&9 

í'N•O 

$"9•P 

5 

3 

8 

4 

16,7 

10,0 

26,7 

13,3 

Total 20 66,7 
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· :••••Ç 

áæ ••Ç!)!"#Ñ22!!!!!!!!$%&'•Ç!••(!:!*!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)!"#Ñ!$+,•Ç15!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!$%&'•Ç!••(!:!*!

!!!!! 

Ç!Ñ -&• : ÊÇÑ!"#$%Ç &'()Ã *+, Ï!"#,%!' &-.!/.Ç ÏÇ0,Å 12ãÇ03#$!' 42!56' SPSS      Ç:Ñ -&•  78Ñ áæ09Ç;; < 

   !!!!!!!5 áæ09Ç á=> 12?@= äÃ  ÊÑ08 A.Çæ Ñ(BC.Ç DEF 12 &EGH.Ç ÏÇ6IÃ &-J536,7  %  A.Çæ Ë!5KÇ &-J5 ÈÑ!LM

 ÊÑ08NO  % < 

æ!!í.•Ç!Ñ/02•Ç!3467!$&'8•!ÉÃ9&•Ç!Ìæ9;!<%=>+?@!A(ÇÑ!Ç.B!A&2•&•Ç!C,%'D !E!F•4•Ç!/G=!>HH(/I!96JD!>?!Ç.Bæ!¡ 

 

 

 

 

 

 

 

!! $%&'•Ç!••( ÑÇ9+2•Ç !<46••Ç

<8K&&•Ç 

9LÐ 11 36,7 

MK=Ã 9 30,0 

Total 20 66,7 
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· : •••Ç                  

) !"Ñ áæ#$•Ç23 %&'(•Ç *'+: ,                               ) !"Ñ %-.•Ç16             %&'(•Ç *'+ : , 

 

Ç Ñ#/'• : ÊÇÑ!"#$%Ç &'()Ã *+, Ï!"#,%!' &-.!/.Ç ÏÇ0,Å 12ãÇ03#$!' 42!56' Excel 7   Ç:Ñ#/'• 89Ñ áæ0;Ç<= 7                           

      >+2!?#2 &@-+AÃ äÃ BCD5 áæ0;Ç áDE  12  F' 8GH$ ÍæÇIJ KH-.Ç=L æ 40 &-MH' &H$ !NÑ09 26,7 % ¡ Ç02æ  #"

345 78 %89(;•Ç 9<• =>•? !•æ É#?#$•Ç @•9AB•Ç 78 %89(;C• áB&8 9<• @DE•Ç F02 äBA *•E? ¡  O!G@+P &-M5 F+2!?#QÇ  1JR.Ç

 8GH$S 12 T9=U  ÊÑ09 V.Ç æ &H$<U%  ¡=59••Ç *&•E;•Ç GE4• 3•Ð ÏB(? #"æ ¡O !G@+P F' 8GH$ ÍæÇIJ 12 &-M5WL 

 æXU  ÊÑ09 V.Ç æ &H$L=7=%  8N6", Òæ!Y 1JR+. Z5![ &-M5 T9Ã äÃ FC \ ¡XU V.Ç æ &H$ ÊÑ09]7^  %7 

 

 

 

 

 

@CH''•Ç @>•4•Ç ÑÇ*-;•Ç %&'(•Ç *'+ 

20,0 

26,7 

13,3 

6,7 

6 

8 

4 

2 

 12 T9S=U   &H$  

 21=L Å_ 40 &H$ 

12WL Å_XU &H$ 

 12 6`[SXU &H$ 

66,7 20 Total 
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•••••Ç Ê•!••" #•$%& : '!•(•Ç Ú)*•Ç 

1- ••+),-•Ç •./0•Ç ÉÏ12• 34•"5•Ç 6••78" •7$•8-•Ç Ê•!••9•Ç #•$%&  

 ; 6<Ñ áæ/2•Ç24 6••7& : =•>Ï•-8?@Ç )AB-• 34•"5•Ç •••? 

6<)•Ç ÉÑ•ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ9••Ç C+Ç1. )•D />•%. C+Ç1.  EF18-•Ç

'"•G%•Ç 

 ÝÇ)%!@Ç

íÑ•••-•Ç 

 •9G!

•7+Ç1-•Ç 

 •HÑÏ

•7+Ç1-•Ç 

IJ  !"#$Ç ÉÑÇÏÅ %&' Ï()*'+Ç ,./

023 4.56 789 49(8*: í;$Ç 
11 07 12 2,03 0.89 40 
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IK  æ <@2AÏ ÊBCD6 !"#$Ç EF*G

 ìHI J$Ç Ê(2&)8$Ç á?K <)L"9

 <&MF9 Ê(N?5O ã0@P æ ¡ 72N

<2&)' 4O ,' 

14 07 09 1,83 0.87 30 

 •>Ï•-8?@Ç )AB.    1,94 0.74 35 

       Ç Ñ/,-• Q ÊÇÑ()*>+Ç <6?3Ã %&' Ï()*'+(6 <#$(=$Ç ÏÇ0'Å ,9 ãÇ0R*>(6SPSS   

    äÃ EKBS áæ0TÇ áBU ,9Q 

-  VÇ?KWX%  Y>?*Z ¡ [æ\Ç ÉÑ(#8$Ç %&' <=>?*9 <3Ñ06 ä?@NÇ?P ,](6̂ $Ç ,9 _Ñ0A `aXb c*5:æ ¡ íÑ(289  _Ñ0AXad` a 

-  VÇ?KbX% 6 ä?@NÇ?P <=>?*9 <3Ñ0 ÉÑ(#8$Ç %&'<2S(e$Ç ¡ Y>?*Z _Ñ0A f(DK 1adbc*5:æ ¡ íÑ(289  _Ñ0AXadg a 

- + ã1-••Ç L$?æM ã•••Ç '"•G%•Ç EF18-•Ç N$" O•P ¡ •>Ï••P •-••7& •>Ï•-8?@Ç /•" ä1-•7> ÁQ-••Ç ••9••D äJRST  •HÑÏ

 •UÑ/< •7+Ç1. •9G•" ¡VW % R •>Ï•-8?@Ç /•9" •7$•8-•Ç )X••••Ç L$? 
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) ••Ñ áæ•••Ç25 : !"#•$%&Ç '(*+• ,-#".•Ç !/01 •0023:  4 

•'•Ç

ã 

ÉÑ#ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ56•Ç  '07

89Ç;< 

•=#>< 89Ç;<  ?%;$+•Ç

@"#A>•Ç 

 ÝÇ'>B&Ç

íÑ#06+•Ç 

 !5AB

!29Ç;+•Ç 

!CÑÏ 

 !29Ç;+•Ç 

DE  ••Ç••Ç ÏÇ•••!"Ç Ï#$æ

 ••••Ç ••!"# ì$•

%&'()•Ç É$*'+, 

13 05 12 1,97 0.92 40 
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04  '234 .#'+1('( .3('5,Ç

 %# .#$6 ä"()•Ç 738

9!",Ç. 

11 10 09 1,93 0.82 30 

 !"#$%&'Ç ()*+    1,95 0.74 35 

Ç Ñ,-./ : ÊÇÑ'210;Ç .("-Ã <3* Ï'21*;'( .••'/•Ç ÏÇ$*Å %#ãÇ$=10'( >#'?@( SPSS   

      äÃ ABC? áæ$DÇ áC6 %#: 

E  FÇ"BGH % I0"1J ¡ .K•'K•Ç ÉÑ'•L•Ç <3* ./0"1# .-Ñ$( ä"5MÇ"N OÑ$PQRST  OÑ$P íÑ'UL# V1WXæ  ¡HRSY R 

 E  FÇ"BZH %  ä"5MÇ"N ./0"1# .-Ñ$(I0"1J ¡ .L(Ç@•Ç ÉÑ'•L•Ç <3* OÑ$P ['+B QRSZ OÑ$P íÑ'UL# V1WXæ ¡HR\Y R 

E 1 ã2.3/Ç 567æ8 ã#3/Ç 9"#:;/Ç <&2%./Ç =6" >?@ ¡#AÏ#?@ #.??BC !"#$%&'Ç ,3" ä2.?BA ÁD.3/Ç !?E/#F äGHIJ¡!KÑÏ 

 #LÑ,M !B1Ç2+ !E:N"OJ% H !"#$%&'Ç ,3E" !B63%./Ç (P#N3/Ç 567 
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) ••Ñ áæ•••Ç  26  ä!"#Ç $%&'• (*!+,•Ç -./0 •//12 3  

      Ç Ñ•4'• : ÊÇÑ!"#$%Ç &'()Ã *+, Ï!"#,%!' &-.!/.Ç ÏÇ0,Å 12 ãÇ03#$!'SPSS 

     12 á45  áæ06Ç: äÃ 7849 

 ;  <Ç(8=>?@%   &)Ñ0' ä(ABÇ(C&/$(#2 D$(#E ¡ &F2!GÇ ÉÑ!-H.Ç *+, IÑ0J K?L@ M#NOæ¡ IÑ0J íÑ!PH2 L?Q= ? 

;  <Ç(8K>?@ %  ä(ABÇ(C &)Ñ0'&/$(#2  ÉÑ!-H.Ç *+,¡&$Ï!F.Ç D$(#E R!F8 IÑ0J S?TLM#NOæ ¡ IÑ0J íÑ!PH2 L?T= ? 

;  !'//12 ä!"#Ç •5+ ä6'/17 Á8'5•Ç -/9•!: ä!; ã6'5•Ç <=0æ!7Ï!/>  ã!5•Ç ?+!@A•Ç BC6D'•Ç E=+ F/> ¡GHIJ   ¡ -KÑÏ

  !LÑ•• -1;Ç6" -9@.+JMHN % H ä!"#Ç •59+ -1=5D'•Ç $O!.5•Ç <=0 

 

 

 

 

••$•Ç ÉÑ!ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ95•Ç  $/:

P;Ç6" 

•7!A" P;Ç6" BC6D'•Ç 

?+!@A•Ç 

 ÝÇ$AQRÇ

íÑ!/5'•Ç 

 -9@Q

-1;Ç6'•Ç 

-KÑÏ 

 -1;Ç6'•Ç 

05 Ã ä!UV"W%Çæ Í!POÑ%!' XHY

 ZU-.Ç [\](2 ^2 _2!H#.Ç 0U,

`&20GÇ ã0AE &Aa.Çb 

12 04 14 2,07 0.94 46.7 '
Ü

Ü
Ü

Ü
)Ñ

0
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

 &
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
/$

(#
2

& 

 

06 [\](2 ^#"#C  ÊÇÑ!cd!' ZU-.Ç

 äæÏ á!",eÇ fP\U#. &2Ò4.Ç

Á!/5Ã 

14 08 08 1,80 0.84 26.7 

 ä!"#Ç $%&"    1,93 0.73 36.7 
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) ••Ñ áæ•••Ç27 : !"#$%•Ç &'(*• +,#-.•Ç /012 •1134 : 5 

••&•Ç ÉÑ#ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ6$•Ç  &17

89Ç;< 

•=#>< 89Ç;<  ?@;%*•Ç

A-#B>•Ç 

 ÝÇ&>CDÇ

íÑ#1$*•Ç 

 /6BC

/39Ç;*•Ç 

 /EÑÏ 

/39Ç;*•Ç 

07 Å äæÏ ÏÇ!"#$ %&'()*) +&,-Ç ã(./1

!2Â 34 56.8- 9*66: ; 
11 05 14 2,10 0.92 46.7 )

Ü
Ü

Ü
Ü

<Ñ
=

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
 >

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

?@
A

/B
> 

 

0C  >-(D E äA)*-Ç >68FA) +&,-Ç GHI/J

>,8K Ýæ!L) 9Ñæ!B ; 
15 08 07 1,73 0.82 23.3 

 !"#$%•Ç &'(<    1,91 0.75 35 

       Ç Ñ•F*• M ÊÇÑ(./@NÇ >)A<Ã OP4 Ï(./4N() >,-(?-Ç ÏÇ=4Å 3B ãÇ=Q/@()SPSS 

     äÃ RDST áæ=UÇ áS2 3BM 

V  WÇADXY;7% >8)(Z-Ç ÉÑ(,8-Ç OP4 >?@A/B ><Ñ=) äA["ÇAJ  9Ñ=\ ](ZD ^@A/_ ¡`;a0 9Ñ=\ íÑ(68B b/cdæ ¡0;e`  

V  WÇAD`f;f %  äA["ÇAJ ><Ñ=)>?@A/B >&B(g-Ç ÉÑ(,8-Ç OP4  9Ñ=\ ](ZD ^@A/_ ¡a;7f 9Ñ=\ íÑ(68B b/cdæ ¡0;C` ; 

V $- ä;*13= ÁG*$•Ç /16•#7 ä#9 ã;*$•Ç HI2æ ã#$•Ç A-#B>•Ç ?@;%*•Ç JI- K1L ¡ #=Ï#1L #*1134 !"#$%•Ç •MNOM  /EÑÏ

/6B0- ¡  #PÑ•• /39Ç;<QR % N !"#$%•Ç •$6- /3I$%*•Ç &S#0$•Ç HI2 

 

 

 

 

 



       •••••••!" •#"$%!" &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& '()*!" +,-!"      
 •

 

45 
 

 ) ••Ñ áæ•••Ç28 !"#$%&%•Ç '(*%• +,-./•Ç !0"1 •""23 : 4 

••'•Ç ÉÑ-ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ56•Ç  '"7

89Ç$; 

•<-=; 89Ç$;  >#$?%•Ç

@.-A=•Ç 

 ÝÇ'=BCÇ

íÑ-"6%•Ç 

 !5AB

!29Ç$%•Ç 

 !DÑÏ

!29Ç$%•Ç 

EF æ ÊÇ••• •••!Ç ì•! "#$%&  '()$!$•*+

,-•.! /•Ò0!Ç ÊÇæÏ1Ç æ /2&•3 

11 05 14 
2,10 0.92 

46.7 
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GE  7(-8%!Ç ,•'*+9'8:Ç ;4 <.=Ç•!Ç 12 06 12 2,00 0.91 40 

11  !" #$% í&'( æ ÈÇ)* +,-.Ç /-0

12Ç3.Ç !456æ 
09 08 13 2,13 0.86 43.3 

 !"#$%&%'Ç ()*+    2,07 0.81 43.33 

       Ç Ñ,-%' : ÊÇÑ57'68Ç 19&*Ã #$% Ï57'%859 1-.5;.Ç ÏÇ<%Å =0ãÇ<>'659 ?05@39 SPSS 

      äÃ A2B@ áæ<CÇ áBD =0: 

E  FÇ&2GHIJ% 1K65'.Ç ÉÑ5-K.Ç #$% 1;6&'0 1*Ñ<9 ä&LMÇ&N  OÑ<P Q5R2 S6&'T ¡UIVW  OÑ<P íÑ5XK0 Y'Z[æ ¡WI\U I 

E    FÇ&2G]I] %  ä&LMÇ&N 1*Ñ<91;6&'0 É3^5K.Ç ÉÑ5-K.Ç #$%  OÑ<P Q5R2 S6&'T ¡UIV] Y'Z[æ ¡ OÑ<P íÑ5XK0 

WI_H 

E  FÇ&2GW % 1*Ñ<9 ä&LMÇ&N  OÑ<P Q5R2 S6&'T ¡ `% íÏ5aÇ ÉÑ5-K.Ç #$% 1;6&'0UIWW OÑ<P Y'Z'9æ ¡WI\V I 

E  ã./'Ç 02.34'Ç 5#$6%'Ç 7&2 8"9 ¡ .:Ï."9 .%"";< !"#$%&%'Ç ,/2 ä$%";: Á=%/'Ç !">'.? ä.@ ã$%/'Ç A&BæCDEF  ¡

 .GÑ,H !;@Ç$+ !>3I2JKDKK%  ,/>2 !;&/6%'Ç (L.I/'Ç A&BD  !"#$%&%'Ç 
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2- :••••Ç ÊÇÑ•••! "#$•%&•Ç Ê•'•(••Ç )($*+ 

. , -.Ñ áæ/0•Ç2912•!3•Ç ••Ñ Ï••!Ã: 4 

       Ç Ñ/5&• : ÊÇÑ!"#$%Ç &'()Ã *+, Ï!"#,%!' &/0!10Ç ÏÇ3,Å 45ãÇ36#$!' 75!89' SPSS 

     : äÃ ;<=8 áæ3>Ç á=? 45 

- @Ç(<AB.B % !, &)Ñ3' ä(CDÇ(EF$(#G  ¡HæIÇ ÉÑ!/J0Ç *+, &K0  LÑ3M N!O<2.PA LÑ3M íÑ!KJ5 Q#RSæ ¡T.AA . 

-  @Ç(<UT % &K8!V0Ç ÉÑ!/J0Ç *+, &K0!, &)Ñ3' ä(CDÇ(E ¡ F$(#G  LÑ3M N!O<2.BA æ ¡ LÑ3M íÑ!KJ5 Q#RST.WP  . 

-  @Ç(<PB.B % *+, &1$(#5 &)Ñ3' ä(CDÇ(E &O5!XÇ ÉÑ!/J0Ç   ¡F$(#G  LÑ3M N!O<2.2B ¡  LÑ3M Q#RSæT.WY . 

-.••Ç ÉÑ•ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ•••Ç  •(6

78Ç9; 

/<•*; 78Ç9;  =>9%&•Ç

?!•@*•Ç 

 ÝÇ•*'AÇ

íÑ•(•&•Ç 

 "•@'

"#8Ç9&•Ç 

 "BÑÏ

"#8Ç9&•Ç 

CD  á!/C#$!' ä(Z[ Ý9\ 45 3K)

]^/0Ç _`a(5 . 
05 03 22 2,57 0.77 73.3 
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 CE  á=? 45 &5!#0Ç &E9O0Ç äæ3b

]^/0Ç c5 de+5!JS . 
07 05 18 2,37 0.85 60 

CF  &,9O' ]^/0Ç _`a(5 fKg#OE

 hSÇÑ!O`#$Çæ ä('i0Ç íæ!eR0

hS!<ÇjMÇæ. 

10 05 11 2,17 0.91 50 

'
Ü

Ü
Ü

Ü
)Ñ

3
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

 &
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
1$

(#
5

& 

 

CG  ä!D &+eRk ]#l)Ç(5 &0!< m na(5

]^/0Ç &E3o !l+p *JOE . 
11 07 12 2,03 0.89 40 

CH ä('i+0 &/$!^5 ]^/0Ç q", ãÇæÏ Ê!MæÃ  09 05 16 2,23 0.89 53.3 

CI  ÁÇÏÃ m LÏ(,(' ]^/0Ç _`Eá!",IÇ . 05 11 14 2,30 0.75 46.7 

CJ ]^/0Ç Ê!53? 4, ÖÇÑ Q8Ã . 08 07 15 2,23 0.85 50 

 4r!'i0Ç !sÑ    2,27 0.58 53.32 
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-  •Ç••50 % !"# $%&•'( $)Ñ*+ ä•,.Ç•/ $1+234Ç ÉÑ2614Ç 7&•'8 ¡  9Ñ*: ;23•<=<>  9Ñ*: íÑ2?1( @'ABæ ¡0=C5  = 

-  •Ç••50 % !"# $%&•'( $)Ñ*+ ä•,.Ç•/ $D42D4Ç ÉÑ2614Ç 7&•'8 ¡  9Ñ*: ;23•<=EF¡  æ 9Ñ*: íÑ2?1( @'A'+0=GE = 

 - •Ç••HI=F % $%&•'( $)Ñ*+ ä•,.Ç•/ $&Ï234Ç ÉÑ2614Ç !"# ¡  7&•'8   9Ñ*: ;23•<=>0 ¡ @'ABæ   9Ñ*:0=F5  = 

-  •Ç••H0 % !"# $%&•'( $)Ñ*+ ä•,.Ç•/ $1+ÇJ4Ç ÉÑ2614Ç7&•'8 ¡  9Ñ*: ;23•<=0>   9Ñ*: íÑ2?1( @'A'+æ ¡0=CG  = 

-  ä!"#$% Á&"'(Ç )#*(+, ä+- ã!"'(Ç ./0æ+%Ï+#1 +"##$2 +34(Ç ÊÇÑ+*0 ã+'(Ç 56+78(Ç 9:!;"(Ç </6 =#1 ¡>?>@   ¡

  +AÑBC )$-Ç!D )*7E6FG?GG %  HI+6J(Ç +346 )$/';"(Ç 4K+E'(Ç ./0 

  LI+;E(Ç 4#7M2 æ )NÑ+$"(Ç ÁÇ4OÅ æ Ê+#34M(Ç Ñ+*;PÇ Q=(+R(Ç S/T"(Ç 

Ê+#34M(Ç Ñ+*;PÇ Q áæUÇ Ú4M(Ç 

v  )#34M(Ç Ñ+*;PÇQ.(æUÇ V  Ï21+ÃDK'B ÁLK14Ç ÝJM N( 2K??,B JDOPÇ ÉÏ•QÇ/Ï2K'#RÇ *1+ S TæPÇ $)Ñ*42+ U$ =V 

 æ N( UO S $&æÑ*WÇ $?.JXWÇ $(*YÇ ÉÏ•) Ï21+Ã N( *1+ UO !"# ÁLK14Ç $,.Ç•( $)ÑÏ $ZÑ2,8 ã•,Z $?[J\4Ç 9]^ Ñ26'_R

= JDOÃ `OJB 2ab( íÃ !"# $.J1W c'?db64Ç c'3&eWÇ 
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1- Ï•••Ã Ö••••æ !" #$"•%&'Ç #()*'Ç ÉÏ+,./• 0 !2'cpa  ØÇ+34•• 0 í•5Ç67'Ç #••8'Ç ./•æ : 

 9;Ñ áæ)7'Ç<=>? :  Ï•••Ã#$"•%&'Ç #()*'Ç ÉÏ+, #@ÇÑ)'Ç #/$• !2'••æ !"  

  í•5Ç67'Ç !8•A'Ç Ö•B'Ç ./•CPA í•5Ç67'Ç #••8'Ç ./• 

!••CD'Ç E@+2&'Ç #B"Ç+&'Ç #,ÑÏ !••CD'Ç E@+2&'Ç #B"Ç+&'Ç #,ÑÏ 

#FÏ•&2•GÇ •HI( 2.51 !"#$% !&Ñ'( 1,94 !)Ï$"* !&Ñ'( 

!"#$%&'Ç ()*+ 2.56 !"#$% !&Ñ'( 1.95 !)Ï$"* !&Ñ'( 

ä#+,Ç ()*+ 2.48 !"#$% !&Ñ'( 1.93 !)Ï$"* !&Ñ'( 

-.#/%0Ç ()*+ 2.43 !"#$% !&Ñ'( 1.91 !)Ï$"* !&Ñ'( 

!1&23430Ç ()*+ 2.35 !"#$% !&Ñ'( 2.07 !)Ï$"* !&Ñ'( 

       Ç Ñ5630 : ÊÇÑ$+,-/Ç !(;&Ã <=% Ï$+,%/$( !>#$?#Ç ÏÇ'%Å @AãÇ'B,-$( CA$DE( SPSS 

      äÃ F*GD áæ'HÇ áGI @A J: 

ü  í(7Ç8$0Ç 9:/;0Ç Ö(<0Ç =>"CPA ? @ ØÇ2A,Ç !0#Bæ C 

  ¡ !"#$% !&Ñ'( !KLÇ;MÇ !&ÑÏ NOD ÊPIÃ N+QÇ ÉÏ;HÇ Ï$R(Ã  !($S,-/Ç 'R( äÃ 'T U$VWÇ X-;,MÇ !+"Y Z"* @A @[#æ

X-;,A <=%Ã <=% Ò$* U$V*  \Ñ'Y2.56] !)Ï$+,%/Ç 'R( ^"=)æ ¡X-;,  \Ñ'Y U$V*2.51 ä$A_Ç 'R( ` ¡ ]X-;,  U$V*

\Ñ'Y  2.48 ab$R,#Ç 'R( ` ¡ ]X-;, \Ñ'Y U$V*  2.43 !"-;+=MÇ 'R( cI_Ç Jæ ¡ X-;,]  U$V*\Ñ'Y 2.35 . 

ü í(7Ç8$0Ç !B(:0Ç =>"? @ ØÇ2A,Ç !0#Bæ C  

   !"-;+=MÇ 'R( äÃ 'T U$VWÇ X-;,MÇ !+"Y Z"* @A @[#æ ¡ !)Ï$"* !&Ñ'( !KLÇ;MÇ !&ÑÏ NOD ÊPIÃ N+QÇ ÉÏ;HÇ Ï$R(Ã

X-;,A <=%Ã <=% Ò$* U$V*  Ñ'Y\ 2.07 X-;,] !($S,-/Ç 'R( ^"=)æ ¡ U$V*  Ñ'Y\ 1.95 !)Ï$+,%/Ç 'R( ^"=) ¡ X-;,A 

U$V*  Ñ'Y\ 1.94  ¡ æ) ä$A_Ç 'R( ^"=X-;,A U$V*  Ñ'Y\ 1.93  ab$R,#Ç 'R( cI_Ç Jæ ¡ Ñ'Y X-;,A\ 1.91 . 
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- ä•• ••• •• !"# ðÁ•$%æ  &•'$(•% &%•)*•+Ç ,.% / 0æ1Ç &2Ñ,(•% 345*6 Á75.(Ç Ý89 :• •5;;<6 84=1Ç ÉÏ>?Ç Ï•.%Ã @$•(

Ö8<(Ç í8AÇB?Ç C.D(Çcpa   E ØÇ>F1Ç &(•=æ G!H$6 I;"#æ ¡ J @$•(Ç ÇKL / 0æ1Ç &;M8H(Ç &NO 

í8AÇB?Ç &=P(Ç @$•( &•'$(•% ••Ã  E ØÇ>F1Ç &(•=æ G &NO !H$6 I;"#æ ¡ 0æ1Ç &•68QÇ 3*RÇ íK(Ç >L &;•>5"QÇ ,.% äÃ ,)$•

J @$•(Ç ÇKL / 0æ1Ç &;M8H(Ç   

v  ••••••Ç Ñ!"#$Ç:••%!&•Ç "Ø•••ÑÇ •••! ß•#$ •%&'æ (•)*+Ç •,Ñæ •-.%/Ç •&012/Ç Ê•-.3Ç ÉÏ45 6)" 7 8 

 ÉÏ45 á49 Ê•)•5:Ç ;<4=- 6) •••>+Ç Ú4?æ É4• Ó•&• @ ä4<A) B-•>- CD! B&DE=+Ç @ .F=>? •&,1G+Ç HI$ Ñ••=JKæ

 Ê•-.3ÇX  7(•)*+Ç •,Ñ á49 Ê•)•5:Ç ;<4=- æY LäÃ M&9 

                                                    �N 
L
�Ã�ë�Ü�ì�Ü��Ü���á�ë�ì��

�l�¢�ë�¢�w
  

Å ÉÑ•Nr  •>&•O 6••¡•••>+Ç  •F&• ær  •F&• 6••8•••>+Ç 

 ••• •••!Ç Ø"#$Ñ%Ç &'"()*•+,-.!Ç Ê"/0•!Ç ÉÏ12 !"3æ •+ •'"•4!Ç "5ÑæÇ •(: ØÇ167 

8 9;Ñ áæ0<!Ç=> •••!Ç Ø"#$Ñ%Ç &'"() : ? •+ •@,•A(.!Ç ••• *BÇÑ0!Ç *C•D •(!"3æ  

•#EF!Ç Ö,G!Ç HC• í,'Ç4<!Çcpa í,'Ç4<!Ç *3,#!Ç HC•   

 Ê•-.3Ç ÉÏ45

•-.%/Ç 

7(•)*+Ç •,Ñ  Ê•-.3Ç ÉÏ45

•-.%/Ç 

7(•)*+Ç •,Ñ 

P8QQ 

PPP 

1 

 

P8ST 

P8PPU 

> 

 

Corrélation de Pearson 

   Sig. (bilatérale) 

 •,Ñ

7(•)*+Ç V 

 

RP 

,77P 

000 

RP 

V 

 

RP 

IJKL 

IJIIM 

=I 

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale)W 

N  

 ÉÏ45

 Ê•-.3Ç

•-.%/Ç 

. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatérale) 

                  Ç Ñ0-.! L ÊÇÑ•F=<KÇ •)45Ã CD! Ï•F=!K•) ••+•X+Ç ÏÇ.!Å 7-ãÇ.Y=<•) Z-•?1) SPSS 
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   äÃ •••• áæ••Ç á•! "# : $ 

ü  í••Ç•••Ç •!"#•Ç Ö•$•Ç %&'CPA : ( ØÇ•••Ç •••!æ ) 

• •• Ø•••Ñ!Ç "#•$# %&'(%')*+,Ç Ê•#-.Ç ÉÏ/  01 23••45Ç •6Ñæ7899  =r ¡ Ç:1 ; 2<>?@,Ç •• íÏ*A Ø•••ÑÇ ß•B1 äÃ íÃ

 %'5•&@C!Ç %&'D5Ç äÃ E'C ¡FB•5ÇG000 =Sig. (bilatéral)  %</B$,Ç ì/@H# 2# "(Ã I787J %&'( ä•) KB#æ  "#•$#

Ø•••Ñ!Ç  2L •</B$# MN@O¡*P+5Ç CÅ %5!Ï •Q ÉÏ/RÇ æ •6*5Ç •• %(S$5Ç äÃ æ T(Ç/5Ç ; %'3•+8 

äÐÅ )Uä • ÉÏ/%')*+,Ç Ê•#-.Ç  %•HB• 23••45Ç •6Ñ V'DW ; •••XÅ Y1•H• %#-D,Ç•1Ñ-(99%  í:5Ç Ñæ-5Ç %'ZÃ 2L [$• 01æ ¡

KBL 23••45Ç •6*5 FB•5Ç V'DW ì-# ÉÏ•<Ò ; Ê•#-.Ç ÉÏ/• K•$N•8 

ü í"#Ç$%•Ç •!"&•Ç '*+ : ( ØÇ•••Ç •••!æ ) 

  •• Ø•••Ñ!Ç "#•$# %&'( •%')*+,Ç Ê•#-.Ç ÉÏ/ 01 23••45Ç •6Ñæ78J\  =r  Ç:1 ; •&]B'• íÏ*A Ø•••ÑÇ ß•B1 äÃ íÃ

G %'5•&@C!Ç %&'D5Ç äÃ •&  ̂¡FB•5Ç,0027 =Sig. (bilatérale)  %</B$,Ç ì/@H# 2# "(Ã I 787J ¡ %&'( ä•) KB#æ  "#•$#

Ø•••Ñ!Ç CÅ %5!Ï •Q ÉÏ/RÇ æ •6*5Ç •• %(S$5Ç äÃ æ ¡ *P+5Ç 2L •</B$# MN@O T(Ç/5Ç ; %'3•+8 

äÐÅ )Uä •%')*+,Ç Ê•#-.Ç ÉÏ/  •1Ñ-( %•HB• 23••45Ç •6Ñ V'DW ; •••XÅ Y1•H•J\%  [$• 01æ K•$N• í:5Ç Ñæ-5Ç %'ZÃ 2L

•%')*+,Ç Ê•#-.Ç ÉÏ/ 23••45Ç •6*5 FB•5Ç V'DW ì-# ÉÏ•<Ò ; KBL  8 

_ •B•æ ðÁ ä•) V•` •# aNL  ÉÏ/• •• Ø•••ÑÇ %(SL ß•B13••45Ç •6Ñæ %#-D,Ç %')*+,Ç Ê•#-.Ç   %`ÇÑ-5Ç %B'L b5• æ̂ 2# "  ̂; 2

•ØÇ/cd• *ef FB• 2# •'•Hg MN@O 2h5æ 8 •hB•5Ç 2<:1 ; %'g•i5Ç %'6*P5Ç %jk l•i• K'NLæ ¡ 

v  •,-".•Ç Ñ•&/0Ç•1••1•Ç : 8 m ä/•45Ç •6Ñ V'DW aNL >no• [^Ã K5 %<Ï•&@L!Ç -$• m 

 2# -$• "  ̂•• Ø•••Ñ!Ç ÊS#•$# È•HC áSe 2# F5: æ̂ ¡ ä/`>• "#•$# aNL "'Nj@5Ç ; -&@$g %'6*P5Ç p:1 Ñ••@e!æ

$•Ã 23••45Ç •6Ñ Ñ/q T# ÉÏ/RÇ Ï•           8 
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1-•• ••••!"Ç •#Ñ $%&'( •• )*+•,*"Ç ÉÏ./"Ç Ï•0•Ã )2ÇÑÏ í3•Ç!/"Ç •405"Ç Ö3&"Ç 67• cpa  8 ØÇ.9:Ç )"•;æ <   

 < =>Ñ áæ?/"Ç @A •• ••••!"Ç •#Ñ Ñ.'B CB ÉÏ./"Ç Ï•0•Ã •B ?0• D; •%• Ø•4(ÑEÇ ÊFB•0BG 8 67• cpa H 

!"
#$

%
&

'Ç
 (

)*
 

IJ
•0

K
"Ç

 ?
0•

 

ä•
Ü

Ü
Ü

Ü
B

:Ç
 ?

Ü
0•

 )•
•/

K
2E

Ç
 ?

0•
 )L

Ï•
*K

M
E

Ç
 ?

0•
 

Ê
+,

(-
Ç

 É
Ï$

.
 

/0
+

*1
2Ç

 +
3Ñ

 

 

,614 

NNN 

@N 

NHON 

444 

54 

NHOP 

444 

54 

NHOO 

444 

54 

NHQN 

444 

54 

NHQQ 

444 

54 

1 

 

@N 

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N /Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
0+

*1
2Ç

 +
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

3Ñ
 

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

                Ç Ñ?R*" : ÊÇÑ+%6#7Ç !*$.Ã 8&9 Ï+%697+* !;2+<2Ç ÏÇ(9Å /,ãÇ(=6#+* >,+?@* SPSS 

G ••••!"Ç •#Ñ æ )LÏ•*KMEÇ ?0• •%• )>F0"Ç 

    AB /0+*12Ç +3Ñ æ !CÏ+%697Ç ()* D* Ø+;EÑ7Ç F,+), !%"G äÃ HIJ? áæ(KÇ áJL /,4MN4 ¡  íÏ@O Ø+;EÑÇ ß+PB äÃ íÃ

D* /CQR6'Ç !"2+%6I7Ç !%"S2Ç äÃ (T +%U ¡ V000  W VSig. (bilatéraleX 6Y, /, FGÃ !C$P)'Ç ì$4M4Z [ \P,æ ¡] ä

 !%"G Ø+;EÑ7Ç F,+),^&6_  æ ¡ @`a2Ç /9 +C$P),%bP"* !GJ)2Ç äÃ c !"0+aIÅ !27Ï +d + ¡ eGÇ$2ÇÇÐä ä+[  fB+YC !CÏ+%697Ç ()*

/0+*12Ç +3Ñ g"Sh c +*+iÅ * +BÑ(G !;YPN4 % ¡  

j ä+[ g;# +, 8&9 ðÁ+P*æ ä$*12Ç +3Ñ g"Sh 8&9 QklE mUÃ \2 !CÏ+%697Ç ()*  !;YP2+* í@0Ç1KÇ n)o2Ç Ö@S2Ç pP;2cpa        V

  X ØÇ$qrÇ !2+UæM pP;2Ç ÇsB c !t2+t2Ç !"3@`2Ç !uv w;tE \"&9æ ¡  
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2- •••••Ç ÉÏ•!•Ç Ï•"#Ã $%ÇÑÏ• •&Ñ '()*+ ,. $,. /0•#1•Ç  23#  í40Ç1!•Ç $546•Ç7 ØÇ•89Ç $••5æ :  ;  

 : <=Ñ áæ>!•Ç3?/0•#1•Ç •&Ñ Ñ•*@ A@ ÉÏ•!•Ç Ï•"#Ã /@ >"# B5 /(# Ø•6+ÑCÇ ÊD@•"@; 7  ØÇ•89•# $546•Ç 23# ,. 

!"
#$

%
&

'Ç
 (

)*
 

+,
-)

./Ç
 (

)*
 

ä-
Ü

Ü
Ü

Ü
01

Ç
 (

Ü
)*

 !*
-3

.#
4Ç

 (
)*

 

!5
Ï-

%
.6

4Ç
 (

)*
 Ê

-0
(7

Ç
 É

Ï$
8

 

9:
-*

;/Ç
 -

<Ñ
 

 

=>?@ 

=>=A 

?= 

=>?B 

=>=C 

?= 

=>AD 

=>=B 

?= 

=>EB 

=>==A 

?= 

=>A? 

=>=B 

?= 

=>EA 

=>==2 

?= 

B 

 

?= 

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

 

9Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
:-

*;/
Ç

 -
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

Ü
Ü

<Ñ
 

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

                 Ç Ñ>E•• F ÊÇÑ-%.#4Ç !*$8Ã G&6 Ï-%.64-* !H/-I/Ç ÏÇ(6Å 90ãÇ(J.#-* K0-LM* SPSS 

•Ç; /0•#1•Ç •&Ñ æ $FÏ••GHCÇ >"# /(# $=D"  

     N 90 OP 9:-*;/Ç -<Ñ æ !5Ï-%.64Ç ()* Q* Ø-HRÑ4Ç S0-)0 !%"T äÃ UVWL áæ(XÇ áW=>A?  Ø-HRÑÇ ß-YP äÃ íÃ ¡

  !"/-%.V4Ç !%"Z/Ç äÃ -%[ ¡ 95\].'Ç Q* íÏM,^=>=B@  _ Sig. (bilatérale) !5$Y)'Ç ì$.`0 90 STÃ a=>=E  bY0æ ¡

ä-c  !%"T Ø-HRÑ4Ç S0-)0+&.d Mef/Ç 96 -5$Y)0  æ ¡%gY"* !TW)/Ç äÃ h !":-fVÅ !/4Ï -i - ¡ jTÇ$/ÇÇÐä äkc  !5Ï-%.64Ç ()*

* 9:-*;/Ç -<Ñ l"Zm h -*-nÅ oP-`5 -PÑ(T !H`YA? % ¡  

p b/ íq/Ç $P !*-3.#4Ç ()* ä-c lH# -0 G&6 ðÁ-Y*æ 9r/æ ä$*;/Ç -<Ñ l"Zm G&6 \stR u[Ã b/  !H`Y/-*vYH/ íM:Ç;XÇ ![u/Ç    

 a ØÇ$w1Ç !/-[æ ^x"/æ  !5Ï-%.64Ç ()* > vYH/Ç ÇqP h !y/-y/Ç !"<Me/Ç !z{ GeYR b"&6æ ¡  
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 ÁÇ••Å : ••••!Ç Ú•"!Ç #•Ñ•$%!Ç 

 .!"#$%Ç Ê&'&() *(+, -/&0' !) 1'Ñ&23 ÁÇ45Å Ú46%Ç Ç78 9 áæ&:#; 

1- #&Ï•%'()Ç *+,. /0+'2 #•Ñ•$3 ÁÇ••Å 

 <=>%Ç Ý4? @3 &=((2A 4BCÃ 1DÏ&=0EFÇ G>) äÃ GHí4/ÇIJÇ K>L%Ç Ö42%Ç M#) 9 Ácpa   N ØÇOPQÇ 1%&Cæ R M#) S3 1'Ñ&23

í4/ÇIJÇ 1CT%Ç N ØÇOPQÇ 1%&Cæ R  ¡  U(VÊÇÑ&$>% W((20%Ç ä&C 1DÏ&=0EFÇ í4/ÇIJÇ K>L%Ç Ö42%Ç M#) 9 1(%&E 15ÑG)  cpa 

 ä&C &=#() í4/ÇIJÇ 1CT%Ç M#) 9 1DÏ&(V 15ÑG).     

X- #.•4'5)Ç *+,. /0+'2 #•Ñ•$3 ÁÇ••Å 

 G>) äÃ GH Ç1)&Y0;F <=>%Ç Ý4? @3 &=((2A 4BCÃí4/ÇIJÇ K>L%Ç Ö42%Ç M#) 9 Ácpa   N ØÇOPQÇ 1%&Cæ R M#) S3 1'Ñ&23

í4/ÇIJÇ 1CT%Ç N ØÇOPQÇ 1%&Cæ R  ¡  U(VÊÇÑ&$>% W((20%Ç ä&C Ç1)&Y0;F í4/ÇIJÇ K>L%Ç Ö42%Ç M#) 9 1(%&E 15ÑG)  cpa 

 ä&C &=#() í4/ÇIJÇ 1CT%Ç M#) 9 1DÏ&(V 15ÑG).            

6-ä•37Ç *+,. /0+'2 #•Ñ•$3 ÁÇ••Å 

 í4/ÇIJÇ K>L%Ç Ö42%Ç M#) 9 Á<=>%Ç Ý4? @3 &=((2A 4BCÃ ä&3QÇ G>) äÃ GHcpa   N ØÇOPQÇ 1%&Cæ R S3 1'Ñ&23 1CT%Ç M#)

í4/ÇIJÇ N ØÇOPQÇ 1%&Cæ R  ¡  U(Vä&3QÇ ÊÇÑ&$>% W((20%Ç ä&C í4/ÇIJÇ K>L%Ç Ö42%Ç M#) 9 1(%&E 15ÑG)  cpa  ä&C &=#()

 í4/ÇIJÇ 1CT%Ç M#) 9 1DÏ&(V 15ÑG).   

8-9;•+'!Ç *+,. /0+'2 #•Ñ•$3 ÁÇ••Å 

  M#) 9 Á<=>%Ç Ý4? @3 &=((2A 4BCÃ Z?&>0%Ç G>) äÃ GHí4/ÇIJÇ K>L%Ç Ö42%Çcpa   N ØÇOPQÇ 1%&Cæ R M#) S3 1'Ñ&23

í4/ÇIJÇ 1CT%Ç N ØÇOPQÇ 1%&Cæ R  ¡  U(V Z?&>0%Ç ÊÇÑ&$>% W((20%Ç ä&C í4/ÇIJÇ K>L%Ç Ö42%Ç M#) 9 1(%&E 15ÑG)  cpa 

 ä&C &=#() í4/ÇIJÇ 1CT%Ç M#) 9 1DÏ&(V 15ÑG).   
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5-  •••• •••!" #$Ñ%&' ÁÇ()Å: #*+,.•./Ç 

  !"# äÃ !$Çí%&Ç'(Ç )"*+Ç Ö%,+Ç -.# / Á01"+Ç Ý%2 34 6177,8 %9:Ã ;7<=1>?cpa   @ ØÇ=ABÇ ;+6:æ C -.# D4 ;EÑ6,4

í%&Ç'(Ç ;:F+Ç @ ØÇ=ABÇ ;+6:æ C  ¡  G7H ÊÇÑ6I"+ J77,K+Ç ä6:Ç  ;7<=1>? í%&Ç'(Ç )"*+Ç Ö%,+Ç -.# / ;7+6L ;MÑ!#  cpa 

 ä6: 61.7#!# í%&Ç'(Ç ;:F+Ç -.# / ;NÏ67H ;MÑO   

P   Á01"+Ç ;7I+6A ä6Q ã=1"+Ç R>Læ-.# /cpa  @ ØÇ=ABÇ ;+6:æ C  G7H ¡ 67#6SÇ 6177,8  ;7Q%T?Ç ;4!UÇ ÉÏ=M Ï6"#Ã ä=17,N

 ã6"+Ç V6WXÇ Y<=K?Ç Z>#[O\]  6 Ñ̂!_ ;,QÇ=4 ;IW.# ¡ ;MÑÏ]]O`` %  ¡;:F+Ç -.# D4 ;EÑ6,4 í%&Ç'(Ç @ ØÇ=ABÇ ;+6:æ C 
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 : الهيكل التنظيمي لوكالة بنك البركة الجزائري بالأغواط 02•••••• 
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 المحور الثالث : رضا الزبائن عن البنك

 الرقم تغيراتالم غير موافق محايد موافق
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v : الكتب  

! A0B+, . C*D(+ E%FG+, $,6@? ! ,+<(=4 ,>.; " :89%/ الجودة في المنظمات الحديثة,+$7,456 0232/ . ,+*()' &%$# "!  - 1

 !HIIH  : 

 H-   " ! 78J KLM /%NO. PQR,CST U, 7)9 V,WX ! KLM 608J Y6,0+,إدارة الجودة الشاملة في الخدمات المصرفية  !"

 ! ;.<, 4=)>+, ! ?@A0B+, . C*D(+ E%FG+, $,6 ! /%89HI1I: 

Z- [,79%L  '5A " ! \Q(] 4  ! ! 89%/ "تسويق الخدمات و تطبيقاتهQX%^+, 4=)>+, ! ?@A0B+, . C*D(+ _R%D[, $,6 !HII` : 

a-   ! 72%M b%R $08c+, "  4 ,+^%+^4 ! " تسويق الخدمات=)>+, ! ?@A0B+,. C*D(+ \d,. $,6 !HII` : 

`- +, $,6 ?@A0e ! "/$%f[, g%Qf+, . h60i, g%Qj "! kLl, 7)9 78J mQn0e 4coD+, 4)Bp2 ! 4QSC=+, 4coD+, $,6 ! qC=+, CpF

! r@7s, t%Bp+, $,6 ! u,0B@, 4Qv6%5<, 4)Bp[, ! 4@CG[,HII` !HIIw  : 

w-  " ! 42$%x=+, yLQe4 ,>.; !  التسويق المصرفي=)>+, !" ?@A0B+, . C*D(+ 72%M $,6 !HII` : 

z-  " !/%>({ 7Q={ 78J 4 !  المنظماتالسلوك الإنساني فيQX%^+, 4=)>+, ! h7@7i, 4=2%i, $,6 ! 4@$7Dp{|, !"HIIH : 

}-  "! 7~• yO 78J49  الجودة الشاملة و تحقيق الرقابة في البنوك التجارية%)>+, . ?@A0B+, . C*D(+ hyL[, $,6 ! /%89 !"

 ! ;.<, 4=)>+, !HII€ : 

€- " ! Y.%Ql, /,0(9 •@%X P{%j 4 ,>.; !  دة في الخدماتإدارة الجو=)>+, ! ?@A0B+, . C*D+, . #.C*+, $,6 ! /%89 !!"

HIIw : 

1I-  "! hy2• q%Di, . ‚%MCn Eƒ9 „+%&4 ,>.; !  إدارة المعرفة=)>+, ! ?@A0B+, . C*D(+ E%FG+, $,6 ! /%89 ! "HII€ : 

11-  " ! /CG+, KLM 79$ جودة الخدمة المصرفيةعولمة  ! ?@A0B+, . C*D+, . 49%)>(+ qC=+, \…,0B+, $,6 ! /%89 ! "

! 4=)& /.7S ! ?@A0B+, . C*D(+ #,$0+,HIIz : 

1H-  " ! Y6%)=+, g%S6 YA0n P†%R . ‡%G+, /%>({ PQNˆ •{0@إدارة علاقات الزبون ?@A0B+, . C*D(+ #,$0+, 4L{‰2 ! "

  !;.<, 4=)>+, !HII€ : 
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v : ••••••!" #$•%&!" 

1-  "• •••• •!# $•%& '(•)*+••'(•)*!" +,•-!" .•/02 345 •6&78 9 ••(&;-!" <••=>!" +?@A  ,•!).%+ /0•10 /*•%2 • "
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• 829:;0 /6Y2&  •LMM]O 

^-  _•` '6Qa DIV&$",•!" •N&R!" W)K •!•S •%"H? I ••(&;-!" ••=>!" +?@A X••Y U >?;* ,•!).%+ /0•10 /*•%2 • 

 /B2FK+ UV95W HIJ • <.5B••0 /A0•B • /V2•X.*+ $96A*+ b5Y& <?5.*+ $96D & /VF•I.Y,+ $96A*+ /?6( <= • \29.;

 • 829:;0 •/;?4;5YLMNM O 

c- ••••••  " ! #$%& '%(••)* +,%- .%/•* #$0 •1•23• '%••4-&5 ••-67&5 +6•8 ! "  /0•10 /*•%2

  • /6Y2& • 829:;0 <= • [•S•0 \•••Y /A0•B •d9;S& /?*•0 HIJ •e%•K+ /B2F >?;* ,•!).%+LMNL •  O 

f-  " ! 6-•3 9•%,  9:•••••• !"••#$ !"%#&' "()*+,• !"(!•#!  '&•(• !" ,•!).%+ /0•10 /B2F >?;*

C+ ! ;5•<=5 '%>• ! •*(•-2003 ? 

g- "! 9(•$: '•%-(@%$%:•- '((A- '&•• '(5•6 ! 9•:,&5 •B• .%/•* #$0 ••-67&5 +6•8 •%2C* !" 
  • /6Y2& • 829:;0 <= • [•S•0 \•••Y /A0•B •h•0•@+ UV95W HIJ •e%•K+ /B2F >?;* ,•!).%+ /0•10 /*•%2

LMNL 

 
v : <Z•-!" 

N -  <i'6D •!# jV•*+  DI[@K,!"  •LH .•/02 E( •••Z%\" ••(&;-!" ••=>!" +?@A ?••K8 H9? U /6k /%+2F •

 •6k+ • /VF•I.Y,+ & /V2+Fl+ $96A*+m  F•A*+ •L^  • nV•)W /A0•B •LMNNO  

  2- •••• ••! •"! #$  %&'()  *+,./0 134>  !"#$%&'(&)*(+,-$%&./012$%&34!5 &)67/89$%):;$%&'(&)<0/=$%&&?&)*@+A$%

/B"C&DE-=$%&/F7&G10&H •560 4 (•7+,89 :(; <(+'(=>?0 @56 @A•7A @B0C' 4&I  D•5E0 @FA(G 4 4 4 HIJ582KKLM 
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v : ••••••!" 
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