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-u ]B&-&Ã 1)Ñ%v á%5 Ñæ6Q W)Ñ-(";Ç >w(: æ     I 

 x  ¡FB@Ç%02 æÃ Fcw"D: y•-i ÇÁÇ%& Ê-/-0• F2%cd 12 ÉÑ-32 ••!"#c•; m@Ç'0;Ç ß%•#;Ç 
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*+•&/4••!2009. 598.  
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••• •••! "#•$%Çæ &'( )#*Ã +•),- .Å •/•0'- +•Ñ•,$1Ç 234 Í)5 67 •/89 •7:,;      < 

= 67 >•1Å Ì•$? •7 @•A >#B Á•/CÃ D•E$F%Ç •G ã'H• I1Ç Ê•!)J$1Çæ KLMNOÇ 67 KA'•P '4 D•E$F%Ç ß'•Q

 R •E/•; Ñ••$S&Çæ Ê•7:TÇæ U•F1Ç 234 V••H- :,; D1Ðæ ¡>-•WXÑæ >-•Y•Z Ú•W[Å Ý:G ¡Ê•7:TÇæ U•F1Ç

•E/7 \•]$1Ç R •^••,$QÇæ •E••A á'J_Ç=ÁÇ)M1Ç ` K•#•$%Çæ ÁÇ)M1Ç "ZÇ)% ä••; :a "7•M1Ç +•),$1Ç Ç34 ` ¡ b

á••,$Q&Ç b\•]$1Ç1c 
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          K•1•$1Ç K7•,1Ç ÆÏ•W%Ç ` de$- •fÃ &Å ¡D•E$F%Ç ß'•Q gFe- ` )8e1Ç ÓÑÇ:7 +•$h< 

1b U!ÇæÏ 2ÁÇÑæ ä'8• äÃæ :;& ß'•Q "* äÃc 

2b  '4 Ö)i1Ç Ç34 Ï:? í31Çæ >•1Å Ý:E• Ö)X ß'•Q "8•! ¡ÝÏ•4 ß'•Q j•FNkÇ ß'•F1Ç äÃ

K•FeN æÃ lN•* K•:FY >-•WXÑæ Ï)e1Ç Ê•Y•Zc 

3b >,W$- ì)SÃæ >$HWQ :m Ê••••A æÃ ËÇ:Zn; oW-)• ";¡>-Ç3; ••p•mæ &q,/7 r•1 ß'•F1Ç c 

4b •pÇ)M1Ç ß'•F1Ç :•:s ` Ñ',[t1Ç "•,• •7 Çg#*c 

5b  &Å '4•7 ß'•Q "8! ¡>$••fæ ß'•Q "* Á:; u; ÉÏ:v "0•! :Y'- &æ )•$F7 "•A j•FNkÇ ß'•F1Ç

••),Q •4Ïæ:Z w7:/- I1Ç É)•$F%Çæ •Ex,W1 K••$%Çæ K•7•8$%Ç Ê•H•_Ç 67 y,;c 

6b zWF1Ç ä'8• :mæ ¡zWQ {$,• í)M; ß'•Q :Y'• t! ¡zWF7 ß'•Q j•FNkÇ ß'•F1Ç< 

 b                     Ýæ),7æ )4•|c 

 b                     Ýæ),7 &æ )4•| gX2 

 D•E$F••1 •pÇ)M1Ç ß'•F1Ç •E••A ã'H• I1Ç rQ&Ç •/1 uW$• ÆÏ•W%Ç 234 átS 67 } äÃ ` K•#•$%Ç æ

 U!ÇæÏ Ï'Yæ K~•$N ••$Z ä'8• •pÇ)M1Ç ß'•F1Ç} €•L• ÝÇ:4Ã d•Hs yi1 ä'8• ß'•F1Ç Ç34æ

                                                           
Michael solomon et E lisabeth Tissier – desbordes et benoit Heilbrunn ,comportement du consommateur ,6 e 

edition, pearon  ,paris, 2005 ,page 307 1  
 !"#$%&' "#() *+-. ‘ /0($&' 12"+&' , 374 .2  
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 •••••••! "#••$%Ç, ••&'( )* ÝÇ+-.Ç /0•12 34••5 36•7 /*Ç8'( +9:•;  <5Ã •=>, ?* /> íÃ

 @•A%Çæ "#••$%Ç,  ÉÏ8B8*æ É+=•$* C•D%Ç E*Ï•* +=•$* /FG(æ +H•I* JK æÃ +H•I* /FG(

<A0 L•I!Ç M#6•; Ýæ+'* J0 +N•O JK æÃ )•=PÇ ìQ! Ýæ+'* +N•O /FG( R 

 

•••••• •!"#••:$!%&'#!• ()•*+•• $,!'•• -•,./ 

S#; •* T •U•VÅ ?FW "#••$%Ç ìQ! ÁÇ+G!Ç ß8#$! ÚÇ85Ã 3'(ÑÃ ß•AN       1                                X  

1Y •0*#•• 1•*+•• $,!' complexe buying behvoiurX  

 ¡ÁÇ+G!Ç T "#••$=#! í8•!Ç á8=G!•( Z$•2 [\Ç8* T "#••$=#! ÁÇ+G!Ç ß8#] QA0 ß8#$!Ç Ç^N ä8F;     

3;Ñ•4•!Ç Ê•*_'#! 3;8A'%Ç Ê•`_•abÇ ßÇÑÏÅæR 

2Y *2•.&•• 34!5 1•*+•• $,!'dissonance-reduing buying X 

 Ê•*_'!Ç c( 3>ÑQ%Ç Ê•`_•a.Ç T 3#\ )* ?F! )12+* á8=G( Z$•2 d!Ç [\Ç8%Ç T "#••$%Ç ß8#] 8N     

31#•e%Ç 3;Ñ•4•!ÇR 

3Y 67•8!• •9;" 1•*+•• $,!' habitual buying dehaviourX 

 3>ÑQ%Ç 3;8A'%Ç Ê•`_•a.Ç ?* 3#\æ "#••$=#! f1eA* á8=G( Z$•2 d!Ç [\Ç8%Ç T ÁÇ+H ß8#] 8N     

3;Ñ•4•!Ç Ê•*_'#!R 

4Y -,.&!• (<•'•• 1•*+•• $,!' variety-seeking buying belaviourX   

 3>ÑQ* Ê•`_•aÇ )* ?F! "#••$=#! f1eA* á8=G( Z$•2 d!Ç [\Ç8%Ç T "#••$%Ç ÁÇ+H ß8#] 8N     

3;Ñ•4•!Ç Ê•*_'#! 3;8A'*2R  

 
 
 
 
 

                                                           
1R¡@5g$*ÑÃ íÑ•B¡+#28> M•#` ••••••!" #$%$&%Ì¡Ñæ+] Z•NÇ+(Å S#0 Ñæ+] M;+'21¡3;Ï8'$! ¡h;+%Ç ÑÇÏ ¡2008Õ¡220    R  

 

- Q•$!Ç /•0•iÅ••••••!" • ¡3;ÑQAF]bÇ ¡3•'*•PÇ ÑÇQ!Ç 1999Õ ¡136 jÕ137R 2  
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         •••••)1-1( : ••Ç•••Ç ß•!"•Ç ÚÇ•#Ã    

Signifieant 
Differences 

Between brands 
 
 

Few differences 
between brands 

 !"#••$$$$$$$$$$$$:Ì¡Ñæ•$ %&'Ç•(Å •!) Ñæ•$ *+•,-¡.+•"/•Ç Ê0$0&$¡1#æ2"3ÑÃ íÑ04¡•!-•5 *&!61  ¡7+•8Ç ÑÇÏ ¡

¡9+Ï•,"•Ç2008Õ¡220                                                                                                       

 •••••• !"#$•• :•$%&•• '()*+•• •, -./+*$.• •0•12•• -).*•• 3*•1% 3($45 

 

 ;<ææ ß•!"•Ç Ç=' 9$ÇÑÏ > 9?•0( 9&@Ã ä•••+ ABC0D•Ç E,4 F!G/"8Ç ß•!$ ã•GH3 > •I/"8Ç J+JK/•Ç äÅ     

 9&40/#LÇ 9&!I,•Ç ãJM 0N  %O05•P ;Q•-æ ÏÇ•6RÇ ß•!"• 9SD"8Ç 96•,8Ç ä0IT• ¡U&6 %VW/- X•Ç J)Ç•S•Çæ Y$RÇ

 X•Ç 9Z[H•Çæ Á05=•0( \]/+ ^D_Ã í=•Ç F!G/"8Ç Á0<ÑÅ á`a b3 0G6ÇJ'Ã .&SP cÅ d,"- X•Ç Ê0"$eI!•

 0f F!G/"8Ç ß•!$ 9$ÇÑÏ äg6 0Z' b3æ ¡h5RÇ 9,HZ8Ç U• .SP X•Ç Ê03JiÇæ ;!"!• EB3RÇ Ñ0&/ajÇ b3 UZVk

0,3 F!G/"I!•æ 9"$eI!• 9D"Z•0( 9&@Ãl 

 

6)7• 8.9$•• :3**;$.• 3#*•••# -./+*$•• -).* 3*•1% 3($45 

 

 .&SP Ö•?( Ç='æ ¡9&S+•"/•Ç ÉÑÇÏLÇ U( ã•S- ¡9"$e8Ç EaÇÏ %G3 J4 Ø0•# F!G/"8Ç ß•!$ 9$ÇÑÏ h/,-     

•!+ 0I&6 9"$eI!• 9D"Z•0( F!G/"8Ç ß•!$ 9$ÇÑÏ J•Ç•6æ 9&@Ã m&n!- 0ZZVo p&C ¡ÝÇJ'RÇ b3 9)•Iq1r2 : 

                                                           
•04/11/2010 !"#$%&'()*%•11/08/2011.  http :/ www. Ar.wiki books.org/wiki// %-•)'+','0'1%•23)4%51+,- .1  

%-67'8%5,%9,);8•••••• !"•#••"$%•<'=>)?@$%A)81,">@$%5$1'+%•<'7B;@$%('CD*@$%E>$18%•2003%%F%F%•10-11 2 
  

 

Vaniety-seeking         
         

Buying behaviour       

 
Compiex buying    

 
Behaviour          

Habitual               
                      

Buying behaviour      
  

Dissonance        
Reduing             

Buying behaviour 
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Ø  ì•• ••••! "#$% &'() •*•+,-. /0#12 3 45678Ç •9•5% :2•;•< 4=>?.æ @AB,58Ç ß•A6 46ÇÑÏ

 Á•C••Ç ". •B-'D •E •F•GÇ•9 ÉÏ•%Ò H•,••)æ •*•?0•. /+< ". I=>•Ç JÅ íÏ7% íK•Ç >.LÇ ¡M'AB,58Ç

ÑÇ>#,6NÇæO 

Ø  40A#?•Ç 3 4%•B-•Çæ 4%Ç•••Ç 4P! •F @AB,58Ç äÃ É>'= QA9 ã•C% íK•Ç R%•SÇ TC%•5,•Ç ã•BU8Ç ìÏÃ

 45678Ç ã•#,FÇ ". á•) 45678Ç Ê•+,-. á•< @AB,58Ç Ê•?AP2 QA9 Ï•#,9NÇ íÃ ¡ 40C%•5,•Ç

V5W= •*•+,-XO 

Ø  Y%>Z "9 ÇKFæ ¡É•%•[Ç 40C%•5,•Ç Õ>U•Ç Ý•(,\Ç ". 45678Ç "'] @AB,58Ç ß•A6 46ÇÑÏ äÅ

•B?6•2æ •F•^ "#$% •. •Fæ ¡@AB,58Ç ì•• 4_%•SÇæ 4?•(8Ç `a Ê••a>•Çæ Ê•;•SÇ "9 RW••Ç1O 

 

Ø  TF 4W;•-•Ç 45678Ç äÃ ÐÅ ¡4•6•-8Ç 4%`?5,•Ç 46•05•Ç /6Ñ ". 45678Ç @AB,58Ç ß•A6 46ÇÑÏ "']

40GÇ>(•Ç /*•0b•'.Å Ïæ•< 3 •B0'AB,5. Ê••aÑ I•(2 Ê•.•cæ IA6 d•C2 I0P,52 e•ÇO 

Ø  40fæg•Ç •*•6•06 /6Ñ 3 45678Ç >hb 4B;æ ". @AB,5#A• TGÇ>(•Ç ß•A5•Ç 46ÇÑÏ 40iÃ @•K\ >Bh2æ

@AB,58Ç Ú•-!Ç QA9 ÑÏ•C•Ç V6•-8Ç Tfæg•Ç j%k8Ç •%•W,)O 

Ø •B-G•)k• 45678Ç •B.•C2 e•Ç Ê•.•lÇ M5mæ >%•P2 3 @AB,58Ç ß•A6 46ÇÑÏ 40iÃ ÏÇÏk2 •#\O 

Ø  `%•?. n!æ •• 4•6•-. 40!•6 Ê•9•P! JÅ Þ•5•Ç /05C2 ". 45678Ç "'] @AB,58Ç ß•A6 46ÇÑÏ äÅ

ÉÏ•oO 

Ø @AB,58Ç Ê•;•<æ Ê••aÑ 3 Ë•m e•Ç ÊÇ`p,#A• 4?%>5•Ç 4)•+,6NÇ Y0Cm 45678Ç I0P,52 O 

Ø  k\>] "\•.Ã 4=>?. áqc ". @•Ðæ ¡45678Ç ì•• I%Ò•,•Ç K=•-. •%•m 3 É̀ •\ 40iÃ •• 46ÇÑ••Ç rKF

40?%Ò•,•Ç •BPPc /6Ñ 3 •F•9•5% íK•Ç >.LÇ ¡M'AB,58ÇO 

Ø  É•C•Ç Ø•Cb •%•m íÃ ¡TC%•5,•Ç •FÁÇÏÃ /00C2 ". 45678Ç "'D @AB,58Ç ß•A6 &0Amæ 46ÇÑÏ äÅ

•s ã•! e•Ç 4C%>P•Çæ j,-8Ç á•< @AB,58Ç íÃÑ 4=>?. áqc ". ÇKFæ ¡•BAcÇÏ n?$•Çæ2O 

 

                                                           
•04/11/2010 !"#$%&'()*%•11/08/2011.  http :/ www. Ar.wiki books.org/wiki +(,(-$%012324-$•)'5'6'7'2%%%8 1  

%9;3'1%<6%=6)>1 •%%?%?%•%@6)3-$%AB(4-$10911  
  

.2  
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•••••• !"#$•• :%"&'($"• )*(•••* %"&'($•• %+"( )(•,- ).$/0 

 

 ÁÇ•••Ç ÑÇ••• ••Çæ!•Çæ "•Ç#$Ç %&•'æ !(!' ) *+, -.Ï#/æ äÃ 0Å ÉÑ#12 3&45Ç 67. 89-: äÅæ ;<     

=>( -?&• @>+ABCÇ ß#>D 3DÇÑÏ 3&4Ã E?FGæH 

 I ) *.!J-BG K•Ç Ê-9-&L•Çæ Ê-,#>MCÇ 3•-: N>J Ý•MA•Ç ) É•D5Çæ ÏÇ••5Ç !&OG @>+ABCÇ ß#>D Ê-DÇÑÏ

*+PÇæÐÃæ *Q#&,æ *R-&9-F,Å •, %•Ç#AG K•Ç 3Sæ•MCÇ Ê-,!TÇæ •>B>• UV,5Ç Ñ-&AW0ÇX 

 I ¡YD-ZCÇ 8P#•Çæ ¡3LD-ZCÇ Ê-,[M•Ç \] Ñ-&AW0Ç E, ^ZF_ Ï•O>• =`Ç•••Ç ß#>B•Ç ) É•abCÇ U,Ç#M•Ç 3••M,

YD-ZCÇ ä-FCÇæ1 

 1••••• 12*$•• :3•,4•• 56•+- 

 
 !/#( 0 ^9Ã c&<¡@>+AB?>• =`Ç•••Ç ß#>B>• 3&D-D5Ç ÆÏ-LCÇ E, =. ÁÇ•••Ç ••ÇæÏ äÃ -•]-D -9•:Ð -?:     

 d(•MG Õ[eADÇ E, EF, \V<-L•Ç Ý•f E, -g•-] -,-?A.Ç ••Çæ!•Ç Ê!/æ ì7• ¡••ÇæÏ äæÏ E, =`Ç•h ß#>D

-iÃ N>J Ý•MG c&< ¡••Çæ!>•j H3&BO9 æÃ 3(Ï-, 89-: ÁÇ#D 3&D-D5Ç ^G-/-< Ú-LhÅ ) @>+ABCÇ 3LkÑj -Z.æ ¡

 3/-< UV, @•Ð \LG É!J 3>V,Ã ß-Z.æ¡-+A,[J æÃ -+J#9 lÅ •mZ•Ç äæÏ 3Z&M, 3M>D ÁÇ•h Ñ••( @>+ABCÇ äÃ !n

 á[W E, 3&o1•Ç 3,!TÇ N>J áæ5Ç Y>p•Ç ÉÑ-aÅ lÅ -Z. ä#Z>MCÇ NMB( c&< ¡Þ•p•Ç Uq•r] Ì[M>• @>+ABCÇ

3,!•CÇ 3,!TÇ Ú#9 N>J ä[JsÇX 

 3Z&M, 3+/æ lÅ ••Çæ!•Ç 67. ^&/#Gæ ÉÑ-VADÇ 3&O&: #. %(#BA•Ç á-/Ñ ì!• !(!tÇ ã-?A.0Ç äÃ !n Ç7Q     

@>+ABCÇ ÝÇ!.Ã %•' 8P#•Ç uO9 )æ 3BDb?>• 3LD-Z,2X 

 

 

 

 

                                                           
•04/11/2010 !"#$%&'()*%•11/08/201  http :/ www. Ar.wiki books.org/wiki )'+','-'.%%0%%•%1(23$%45.6.73$.1  

%8)9*%;,%<23$%+,50•••••• !"•#••"$•%"&'()•• !"*+•+'• !"(,-.=)>3$%.%?),(@-A3%4'B".3$%4-(C3$%43)2%46$(+%%0%1+@C%D'B3%E(F*%1(-G7
%4'+)H*I#$%J.AK3$%LM('*6N)70<'.6*%OHF*%01(.CB7%('P%01+'A,3$%4K7)N%0(Q$=N3$%020080%%O%O13R14% .2  
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•••• ••!"#•:$•%&'"#• ()# *•+,#• -.••) )•/• 0•+12 

 

••• •• • •!"#Ð $%&æ ¡'•()*+Ç ì,- ÁÇ".-Ç /0ÇæÏ Ï12æ ÖÇ"3Ã Ú14)5      : 

16 •••••• !" •#$%$• •&'&'(•• •)*(••! +$#,•• -./012• 3456 7•48•• 9:•!;< 7-•8 • /0Ç,-Ç Ç9! "(;• 

É•<=Ç ,<> ?•@ AÑÇ"B)CÇæ AÁ•DE FG%5 H-Ç 7<C•CIÇ Ê••,JÇæ /•*•- '•()*+Ç ÁÇ"KL 

26 =>?•0•• 3456 7•48•• 9:•!;< Ñ•MCÃ ,•ÇN5 $• ä10•O $•9-Ç P%•()*+Ç QME ì,- "(;5 /0Çæ,-Ç A9!æ 

R•N-Çæ "%*-•# ÉST# Ê•<B%E 7<UÇ9V-Ç ÏÇ1+Ç ÁÇ"K FW• ¡XTD)*• /•*-ÇLLLL 

36 4@*,0•• 3456 7•48••: ÞÏ•4G-Ç Ñ•<)YÇ FW• ¡70æ"M+Ç 7•Ñ•Z)-Ç Ê••XM-Ç ÊÇÐ Ê••,JÇæ /•*-Ç Á•4)>•E Ç9!æ

7<>Ç"-Ç [@•\+Ç æÃ ¡7•\M-Ç 7<]B)- É"Y•G-ÇL 

4A B>•(0••! •>•C0•• 3456 7•48•• 9:•!;D 

56 •&$'0•• 3456 7•48•• 9:•!; : ß1•Cæ '•()*+Ç 7<^_K `a•2 bÅ 7<M2"+Ç Ê•@•BcÇ ÑæÏ "(;• •4!

d0Ñ•M•æ daÇ">Ã ,<•D5 • '•()*+Ç1L 

 

6A E1*FG•• H&'(I 9• 4J*KG•• 9&K•• L;*MN 3456 7•48•• 9:•!; < 7•Ñ•Z)-Ç á•B@eÇ • Ç9! ä1%•æf íÃ

7g"+Ç É"2•)+Ç Ö"VE ÁÇ".-ÇD 

7A */%,O 7•48•• •KPQ R*KJN S)" =• 7•48•• 9:•!; <äÃ íÃ  ,ME '•()*+Ç Ý"h $• i)4+Ç ãÇ,_)CÅ Ë,j

 ÁÇ".-Ç 7<•BVE d••<>fkEÑ l••! m<Dn F2Ã $• "YÂ o_K bÅ d)<%•• F•1n äæÏD 

 

T4@" 7•4J 9:•!; < 

ü ,(cÇ á9E íÏ•G5æ 78Ç"-Ç F2Ã $• ÁÇ".-Ç /0ÇæÏL 

ü Á•YpCeÇæ 1(•-Ç F2Ç $• ÁÇ".-Ç /0ÇæÏL 

 

 

                                                           
 -"B@ ••@ $&ÃUV$/0%G•• -W$1 U¡7<a•W-Ç 7MT\-Ç  !"#$%&'()* !"#+,./0* $*%0* 20081 !85 -1872 1  
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•••••• !"#$•• :%•&'•• ()•*+ ,•*•- 

 

•••• ••!" ÁÇ•#$Ç %&Çæ'$ ÚÇ("Ã É') ß••*     : 

1-  !"#$%&'()* !+,./(*01()2/()* !&3/345!,/(*01()2/(: 

 +,&•-Ç .Å •/•/Ã Ý'0 1$Çæ +2/•/3Ç 456•7(8 +9•;Ç ä•<"=Ç ><? @ABCD 1$Ç %&Çæ'$Ç E• •F 'GHIæ     

E•3Ç EJ• ¡4D•2K LA) MLN•$•8 Ñ(B#$•• +2<5•$Ç 4D•O•K %P#D 1$Ç %&Çæ'$Çæ ¡È•#$Ç M %&Çæ'$Çæ ¡QARC$Ç SK

%RCTÇ U 4C"•V• WIWBDæ S<V$ 4CO•X +HABCYÇZ 

2- 67#8%/(*01()9)* !;#<%='()* !/)>(*01()2/(: 

••C•[) æÃ ••5•9 .Å •,•$Ç \]8 +•2B• +•'^ æÃ +BA/ ÁÇ•#$ QA•C<YÇ Ç()'D 1$Ç %&Çæ'$Ç QAD _*æ     1Z 

.Å %&Çæ'$Ç >2<HD •`IÃ aVbæ      : 

')?****:#@%8!AB*C+D:*

.Å ><HDæ    : 

Ã M  4EF1*01()9:EJ• ¡•*c2]DæÃ ••2& >VdC$Ç +8(BG$Ç a• e2K Ï•5$Ç %• '$(D 1$Ç %&Çæ'$Ç _*  : ¡Ú(fÇ

ghB$ÇZZiÅZ 

È M   A+%G7*01()9: ¡ÉÏ•) jdP9Ã ÑÇ•VC$Ç a• ÉcP• +OÑÏ .Å jA9æ ÇÐÅæ ¡S<CVYÇ ß(A<$Ç ÌÐ•k _*æ 

ß(A<$Ç %&ÇæÏ a• %&Ç'• •2/•/Ã ÇÑæÏ SBAD ÉÏ•B$ÇæZ 

#!=#H*:IJ@%+$/(*KELM*6D(E7*C+D*01()9: 

.Å ><HDæ: 

?*-  !/)?*N(EO*01()9 : 1$Ç Ê••';Çæ %A<$Ç ÚÇ("Ã Ï'l e2K QA•C<YÇ Ê•&•GD a• É(h^ _hBD 1$Ç _*

+26Ç•#$Ç 4DÑ'm Ïæ'K U 4D•O•K Ú•PnÅ U +I($æ3Ç ••2hBIZ 

P*-   !;#<%=(*N(EO*01()9: 

 4D•O•K 4$ @Ho äÃ •pqn a• 1$Ç Ê••';Çæ %A<$Ç a• +•[) æÃ +•Ñ•• E2`5D .Å QA•C<YÇ %&'D 1$Ç _*     

+<&••YÇ +$•K U +9•^ 4D•PrÑæZ 

                                                           
 -! "#$%&'( )*+,'( ".+/&0'( +/%1 2,3490 -!915  1  
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• -  !"#$%&' (')* +,'./ : 

ì•••Ç ••••!Ç äæÏ "#$ %$•#•& í'!Ç •(•)Ç Ê•$*•æ +,- %./01 2,3 •45 6,7•8)Ç ã9:& ;.<    = 

#0&#1 :234%56&' 7839 ;5< (')=&' +,'./ 

Ã > >?@ABC (')* +,'./: ?@A1•)Ç %$Ç9#!Ç +.BC ?-ÇÑ*!Ç æ %.,D•!Ç E$ Ó•-Ã 2,3 ÁÇ•F!Ç ÑÇ•G HI ÇÐÅ ä9J1 

 %KÇ*A!Ç ?LÑ•:M 6!Ðæ 6,7•8B,! N:@4)Ç OJ0•!Ç *#I Á•• ÁÇ•F!Ç ÑÇ•G äÃ íÃ ¡?$*PÇ æÃ ?#,8!Ç ÁÇ•FI

ÁÇ•F!Ç ÑÇ•G Q É•RS)Ç %$Ç9#!Ç ?-ÇÑÏæ ¡?0,•T)Ç= 

È >  >?DE#$&' (')=&' +,'./: OJ0•!Ç äæ*I ?0U•#!Ç VÅ ÇÏ•4•-Ç NKÇ•F!Ç ÑÇ•:!Ç Ð•WÇ •743 •(4& X!Ç +YÇæ*!Ç N5æ 

*.,:•!Ç æÃ É•Z•[Ç %\$¡N:@4)Ç %.,D•!Çæ1  = 

 

•••••• •!"#•• :$%&•• '•()• *&+,••& -•).•• $/•01 2!3 4)56•• 7•&058 

 
 ?.0.Z 2,3 %$•J!Ç "Y9Gæ Þ9#1 äÃ EJ] X!Çæ +.A!Ç %•Ñ •^ Ö•#•& X!Ç %.GÇ•#!Çæ Ê•I9#_!Ç `5Ã E$ 2,#!     

N,&•$¡6,7•8B,! ?$*:)Ç ?$*PÇ æÃ ?#,8,! N:&98•!Ç á•aÇ ã*b •M •c9_• ?&•FA!Ç +YÇæ*,! "B7Yd 

1- •••••• !"#$%: 

••••••Ç È••!"• #•Ðæ $•••Ç á•%Ñ &%Ç'( )•Ç Ê•*'+,•Ç -./Ãæ 01Ã 23 Ó••4•Ç 5•+6 7•8     : 

 9;<Ç'=Ç >?• @•A Ó••43 Ï'%æ ãBCæ ¡Ó••4•Ç ••D•/ Í'Eæ ãBCF 

 9&*'•C Ó••43 >?• äÃ GÅ ¡H•6•4=Ç Ï'%æ 0IÑF 

 9É-J••3 KI æÃ É-J••3 H•6•4=Ç LM•/ ÁÇ'! ¡ì-NO ••C'M 23 H•6•4=Ç Ê•M'?3 ÝP•NÇ  F 

 9•QR STÇ-U•Ç ß'VW•Ç -XY(æ ¡•6Ñ'+J KI ì-NÃæ •6Ñ'+J $ZÇæÏ Ï'%æF 

#•Ð [ 0\••IÑ ãBC æÃ ¡••!•!OÇ 0\+ZÇæÏ 2C ÏÇ-ZOÇ K•+( •*'+AF 

 9 ¡K•/ >?U* $Q•]Ç  Ç^1 ÏÇ-ZÃ ß'V! ÝP•NÇ _Å íÏ̀ 6 •a ¡B8Ç'•Ç $Q•]Ç [ Ï-D••* •b•cÇ Ê•d•••Ç ÏB+(

$Q•]Ç Ç^e B8Çæ Ó••43 $Eæ •*'+A f••••*æF 

 9g4Z B8Çæ $ZÇÏ H••æ $ZÇæB•Ç 23 •C'Qh >C•D( 2C i(•M Ï-D•Ç ß'V! äÅF 

                                                           
 -• •••••!" #$%&!" •'%(•)!" %(•* +&,.92 -•102/ 1  
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    2 -•••• ••!" #$% &!'($! '!') *+,'% -./•0  : 

 !"#$%&Ç ÚÇ'()Ç *+ !,."$/Ç !0(123Å 43 56./Ç 7#89 ¡!"#$%&Ç 1;1"0<=>æ ?9Çæ@/Ç Ï@8> É.A1B+ CD>.3 ÇEAæ     

 43 !#2F&Ç GEA H8> I0J ¡K>ÇE+ Ï@L ?9ÇÏ MÅ *8<3 NOÇ.P ÑÇ., Ú1QÑÅ ä1R 1S !+'=/Ç 43 K(Ã TÅ ¡?9Çæ@#/

 !UOÇ'&Ç !0"0R 'A !#2F&Ç .A'Qæ ¡!089Ç@/Ç Ê1V.B( W0DX> 5;Tæ1L Y WV'Z$/Ç á1QÑ KQÇ'> [/Ç Ê1+'8=/Ç 5AÃ

 äÃæ ¡!#\1U$3 !0R'#] Ø1^Ã MÅ íÏ_> @, !<V1D$&Ç ?9Çæ@/Ç äÃ á'`/Ç 42a I0J ¡NOÇ.F/Ç ß'#Z/Çæ ?9Ç@/Ç *+

 !bcÇæ æÃ É.P1D3 !,de @Q'> T äÐÅ ¡ÏÇ.9)Ç 43 fgR ì@/ !#\1U$3 ?9ÇæÏ MÅ ?Q.> @, !<V1D$&Ç !0R'#Z/Ç Ø1^)Ç

h#i$Z&Ç ì@/ NOÇ.F/Ç ß'#Z/Çæ ?9Çæ@/Ç *+j 

31 &!'(2$ "!"•345! -•'•• -./•0: 

 !8#Z/Ç 7#e á'=kÇ Y Ï."/Ç !D6Ñ *+ ÚÇ.=/Ç 43 1e'( lgm I0J ÁÇ.F/Ç !0#Ue n0,'$+ 1<A !#2F&Ç W#8$>     

 ì@S !3@oÇ æÃ !8#Z/Ç GEp Ï."/Ç !Q1J @V@q 42a h/Ð 7#eæ¡1i#Uq K0#e [/Ç !"#2$/Ç *+æ ¡!3@oÇ æÃ

1i0#e á'=b#/ KV@DV íE/Ç ÏÇ@8$]TÇj 

4- 6/•7$! 8/34•/ -•••!"$! ••. 7.'$! : 

 43 fgR h/Ð n$D\Ã 1UR ¡!089Ç@/Ç *+æ íÏ."/Ç Í'UX/Ç ì'$Z&Ç *+ Ø1D>ÑÇ Ï'Qæ 43 56./Ç 7#e     

 1UR ¡Ï."#/ !V.U8/Ç Ê1V'$Z&Ç fr$+ fr$V K() !$+1\ .e1F3 K(Ã 7#e Í'UX/Ç MÅ .B</Ç 42a T I0J ¡Ê1]ÇÑ@/Ç

Ï."/Ç 1i0/Å NU$<V [/Ç !s0D/Ç tZJ Í'UX/Ç fr$V j 

5- 9+;+,35! <• '••=3$!: 

 Ñ'B<3 43 1i31U$AÇ ä1R I0J ¡WV'Z$/Ç ã'#e æ u"</Ç 5#e @v .=<8/Ç ÇEw nU$AÇ [/Ç ã'#8/Ç *+ 43     

 @Vx> I0y ¡WV'Z$/Ç á1QÑ ÊÇÏ'iz É@(1Z3 Ê1A1{TÇ Y ÊÇfr$/Ç ä'2> @`9 ¡ÏÇ.9)Ç ß'#] 7#e f\|$/Ç !/æ1L

NOÇ.F/Ç ß'#Z/Ç !0+1}Å 431j 

 

•.!'$! >?.•$! :9+•"@$! A2B34•$ <C!'($! '!'D$! 

 

                                                           
 -Õ ¡W+1Z/Ç  ?Q.&Ç ¡.Ue N#e 4aÃ93 -Õ94j 1  
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     ••Ç•• É•• •!"#$ %&Ðæ %'(#)*Ç ì•& Ë•+ ÉÏ•,#• •-Ç.• •,$ ÁÇ./&Ç ÑÇ.0 Ë•12 ¡3456/&Ç 7895:Ç

3;4<Ç 3=4>&Ç??@ ÏÇ.ABÇ •,C 9D ¡9()EF GH>I 34J9JBÇ •-Ç.*Ç äÃ KÅ 9(#,4>Læ 9(M4•9N• O PE'#QÇ äÅ æ R- ¡

 PA.• ã9,&Ç •S/&Ç Oæ ¡TU(Aæ V•W•+ XW•)#&Ç á9YÑ G'• Z,[ í\&Ç .•BÇ ¡348Ç./&Ç ]^ÇÑÇ.0 O ä•E'#_

 íÃ á•- ÊÇÑ94#QK9$ ã94H&Ç 3&9- O í̀ /*Ç 9a .b c&Ç •-Ç.*Ç æÃ ÊÇ•;:Ç 9dÃ G'• e8Ç./&Ç ÑÇ.H&Ç Ð9fÇ 34'U•

 9(AÇ•gÃ X4H+ 9(MSb •-Ç.*Ç V\g 3JÇÑ•$ 3h#M*Ç Ê9)Ji*Ç ã940 ájQ k•æ ¡9gÁÇ.l •NEW c&Ç Ê9h#M*Ç k•

ZJ9M*Ç e8Ç./&Ç ÑÇ.H&Ç Ð9fÇ O ä•$m&Ç É••9)•æ? 

 

•••• ••!"#• :$•%&#• '(•") *+ ,••-./"#• 

]gæ ¡9()EF ÁÇ./&Ç 34'U• Ýj#Q9$ ä•E'#_ •0 ÁÇ./&Ç 34'U• O ä•'Q•#*Ç ÁKig     n 

1o ,•%.01"#•: •g ÑÏ9>*Ç ä•SW äÃ ÉÑæ.N&9$ p4&æ É.• áæB ÁÇ./&Ç É.SA Í.;W í\&Ç 76/&Ç •g ÑÏ9>*Ç 

ÊÇÑ94)&Ç æ Ë9!B9q ¡9gÁÇ.l ÏÇ.*Ç 3,')&Ç 3,4>Læ 34••F Z)- ÑÏ9>*Ç r'#_æ ÁÇ./&Ç ÑÇ.0 \6#W k•? 

2o ,•%23"#•: 3••:Ç k• Ê9••',*Ç ä•••HW s4- ¡e8Ç./&Ç ÑÇ.H&Ç O äæ.!iW kW\&Ç Õ96lBÇ ]gæ 

ÁÇ./&Ç ÑÇ.0 G'• .!i*Ç ä•SW •HA ¡9(8Ç.l G'• •t&Ç ä•,MHWæ n ¡•U,&Ç O Áj•m&Ç ¡Á90•[BÇ ¡3'89,&Ç

¡uU#vÇ???? 

3o $•%&#• %•%4 •5-/": 3••Q æÃ 3,')& ÁÇ./&Ç ÑÇ.0 Ð9f9$ ä•••HW kW\&Ç Õ96lBÇ æÃ 76/&Ç •gæ 

 ¡3Yæm&Ç ¡Ìæm&Ç ä•SW •0 ÑÇ.H&Ç \6#• äwA e'89• ],;• O 3>Yæ áæ9M#& Ìæ.:Ç •M• jxUA ¡9g•y äæÏ 3M4,•

9('•9S$ 3'89,&Ç æÃ ÏKæBÇ? 

4o $•%&#• '(•"61 ,•"708#•: ¡ÉÑ9#6*Ç 3••:Ç æÃ 3,')&Ç G'• á•5zÇæ uA•&Ç 34'U,$ ä•••HW k• ]gæ 

í\4EMI ÑæÏ •g 9Mg VÑæ•A ¡ÁÇ./&Ç 34'U,$ ã•HW k• T)EF •g ÑÇ.H&Ç \6#• ä•SW äÃ ÉÑæ.N&9$ p4&æ1? 

5o '6•9#• •; '".-#• •••"6/9":•x• ¡ÉÇ`/*Ç 3••:Ç æÃ 3,')&Ç ä•••6#)4J kW\&Ç Õ96lBÇ ]gæ  n

3M4,• 3&Â G'• •U,W í\&Ç ••9,&Ç ¡Ê•4>&Ç Ê9$Ñ ¡3W•g ]'#)W í\&Ç Ï.E&Ç2? 

 

                                                           
  -• •••••!" #$%&!" •'%(•)!" %(•* +&,.77/  1  

 - - • •••••!" #$%&!" •'%(•)!" %(•* +&,.77/  2  
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•••••• !"#$•• :%•&'•• ()"$* +,•&$ 

 

•• ••Ç•• !"# $• ä%&'( ÁÇ•)*Ç !+,-.      :!/01Ç ßÇÑÏÅ 2Ê0•%,34Ç $. 567*Ç 2•8Ç97*Ç ;%<( 2 ÑÇ•=

ÁÇ•)*Ç 2 ä%&> Ç?@æ A93B C>%D •-'"(æ •,3E*Ç ÁÇ•)*Ç •7= Ã97( ÁÇ•)*Ç !+,-. äÃ 5+•¡ÁÇ•)*Ç 93B 0• ß%,F

G,H'"-,* •80HI*Ç ÑÇ•<*Ç J,. K+LM*Ç á9B 0H,L ÁÇ•)*Ç !+,-. J,. NLÃ O=%"4Ç K+L•(PÁÇ•)*Ç ÑÇ•=QR 

12 (-•,•• .•&/0 Need recognition: 

 G,H'"40S ¡!I+3• !/0• æÃ !,&)• G,H'"4Ç 0H+S ßÑ9> T*Çæ ¡ÁÇ•)*Ç ÑÇ•= !+,-. $• UæVÇ !,••4Ç ••æ     

 9BW ÁÇ•X ÑÇ•= •L äÃ Y3Z ¡!/01Ç A?• [7)( T*Ç !•9\Ç æÃ !3,"*Ç $. 567> Ý%F ]^_S !/010B AÑ%3X 9I.

 •80Fæ •• •B ¡0`ÇÐ 9a ÝÇ9•Ã b"+* Ê0•9\Çæ [,"*Ç äÃ 040Dæ ¡Ï•E*Ç ì9* !I+3• !/0• Ï%/%B Ã97> äÃ

 c'3( T*Ç ¡Ê0/01Ç A?• !S•3• O=%"4Ç J,. 9BW ä0L 0I• $•æ ¡!.%I'4Ç ](0/01 Ú07XÅ $• Ï•E*Ç Ê0>0d e+<6'*

ÁÇ•)*Ç !+,-. ••Ç•• áæÃR 

22 1•••)2•• 3)$-451•••)2•• 6* 7,2••8Information search : 

      ]•0+= áCf $• G*Ðæ ¡0H.07XÅ •80Fæ $. 567*0B Ã97> ]^_S !I+3• !/0• ]>9* äÃ G,H'"4Ç 9Lg'> 0•9I.

]'/0• 9"( äÃ 0@ $&h T*Çæ ÞÇ%FVÇ i ÉÏ%/%4Ç Ê0•9\Çæ [,"*Ç $. Ê0•%,3• [+-j'BR 

0HI• É9>9.æ !E,'k ÑÏ0l• $• Ê0•%,34Ç [m $&hæ : 567*Ç ¡!•9\Ç ••9n'"• ¡Á0=9oVÇ ¡Ê0^C.pÇ

•ln)*ÇRRR 

0qÃ J,. Ê0^0+7*Ç [+-r !,••• ã%HE• ÕCn'FÇ $&h e7F 0s : T*Çæ ¡ÁÇ•)*Ç ÑÇ•= !+,-. ••Ç•• $• !,•••

 0-L ¡!.%I'4Ç ](0/0• ]* t,( äÃ 0HI&h T*Ç Ê0•9\Çæ [,"*Ç $. Ê0•%,34Ç $• 9>K4Ç $. G,H'"4Ç 0H+S 567>

!,••4Ç A?• i Ê0•%,34Ç $. 567*Ç i u)I>æ 9>K> äÃ $&h1R 

32 +9•/2•• ;))<4Alternative Evaluation : 

 [,"*Ç v++<'B G*Ðæ !<B0"*Ç !,••4Ç i 0H3m T*Ç Ê0•%,34Ç ãÇ9n'F0B G,H'"4Ç ã%<> !,••4Ç A?• i     

Ñ0+'fWÇ Ê0.%-w i !•0'4Ç Ê0•9\ÇæR 

                                                           
  - Philip kotler et allK merketing mangementK !person ! éducation ! 12eme edition! paris!!  

!2006 p224-p226.   1  
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••Ñ•••Ã ¡•••!Ç"# ¡$%"&Ç '( Ê•)•*+,Ç -*./0# ã123 äÃ "•# 4••056Ç äÃ íÃ777 ¡Ê•%1••6Ç 89• :**2; Ã"+3

È ã123 äÃ 4••056Ç <•( 4,9, ¡ÁÇ=>,Ç ÑÇ=? 9@03 Ý1• •••••Ã <•( '% A,Ç B3••6Ç -CææD 

 E•••F G A,Ç Ê•%1••6Ç H*;=;7 

 EÑ•*0IJ, B3••% -Cæ7 

 E$K•0@6Ç L!Ç"+,Ç "3"M7 

4E •••••• •••• Purchase decision: 

 A,Ç Ê•%1••6Ç :**2; "•# :03æ ¡ÉÏ"N $%"I æÃ $••• <•( á1OP•# 4••05.•, Q!••R,Ç ÑÇ=2,Ç 1•     

•2+5% $(1C16Ç B3••6Ç STæ $U•06Ç L!Ç"+,Ç V# '% H••R6Ç L3"+,Ç Ñ•*0IÇæ ¡W•F7 

5E •••••• !"# $% &'()•• Post purchase behavior:   

X!•CÑ ã"( æÃ 8•CÑ <•( ÇÁ•R# ÁÇ=>,Ç "•# ÁÇ=YÅ 4••056Ç ••*T 9@03 A,Ç ÁÇ=>,Ç ÑÇ=? $*•.( '% $•U=6Ç Q•     7 

¿Z æÃ •[*[\ ÁÇ=>,Ç ÑÇ=? ä•] L• íÃ      

 ••!Ç=^ '% Ï1O26Ç Ý"_Ç $••5,Ç W22U ÇÐ`T ¡$2UJ,Ç ÊÇÑÇ=2,Ç <•( ÁÇ=>,Ç "•# •% $*•.( H[5R; "?æ     

 ì=IÃ $••• 8Ñ•*0I•# SUJ,Ç ÁÇ=>,Ç ÑÇ=? a =bR,Ç "*•3 4••056Ç ä`T cd•,Ç ä•] ÇÐÅæ ¡ÁÇ=>,Ç $*•.( Ñ=d0; "2T

$*)•e $3Ñ•f $%J( æÃ17 

       !"# $%&'()1-2* DÁÇ=>,Ç ÑÇ=? LUÇ=% 

 
Philip kotler et allK merketing mangementK •person • éducation • 12eme edition• paris•• •2006 p226••••••:  

*%$+•• ,-#%•• :&(./)%(• 01••••• •••2•• 03 4•56%•• 7%•'"•• 

 

      Ï"•; gÅ ¡Vd••056Ç ÏÇ=ThÇ ß1•• a Ã=i; A,Ç ÊÇBj0,Çæ ¡QYÑ•&Ç k*lÇ ••Ò=TÃ A,Ç ÊÇÑ1i0,Ç ÊÏÃ

 L•Y •m ¡ß1•5,Ç Ç9• $•ÇÑÏ S3150,Ç á•YÑ <•( H•\ í9,Ç =%hÇ ¡Q!Ç=>,Ç ÑÇ=2,Ç a É=en6Ç L%Ç1•,Ç ÝJ0IÇæ

                                                           
 -Philip kotler et allK merketing mangementK •person • éducation • 12eme edition• paris•• •2006 p224-p226 -1  

 !"#$
%&'()*

 +,+(.
%/012)*

 34 5(6)*
7'2"/82)*

 9,,;.
 <"/()*

%("!=2)*

 !*!>
?*!1)*

 !*!> 9,,;.
?*!1)*

 <8@)* +!
 A'B.* +86

 !*!>
?*!1)*
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 æÃ ••Ñ•••Ã æÃ ••Ï•! "#$ %& ÇÁÇ•• •••'()& *##+æ ,-•)(. /&Ç••0Çæ ÊÇ12(0Ç 34• ,& 5678(0Ç 9Å :•;< =;•>?Ç

 @••)- í40Ç /AB0•. æ =;•>?Ç Ê•#C•A&Å ,& DEÇ•(- •F Ç4•æ ¡,-Ò•(0Ç ÞGH ,-•)<æ äIJKÇ áIL %&

M6N(;?ÇO 

 

•••• ••!"#•:$•%&#• %•%' () *%+,"#• -.•/•0#• •"••1#• 

 

      •P ÏGQ0Ç R#!•(0 =#E•S =!ÑT. U2V< W0Ç =!•XÇæ ¡ ÏGQ0Ç *#QY(. D6•(< W0Ç =#;Q)0Ç /&Ç••0Ç =J•Z[ \ /]Z(<

R<•!•$æ R<•^_Ñ =#^6(0 `•& ß•6•O 

a•æ a;Q)0Ç /&••60 =C•A?Ç Gb•)•0Ç cd•< =#0•(0Ç 5#••Q?Çæ     e 

Ø 2)••0#•3 -.1)•0#•:( 

f     •N)J T•^0Çæ •N^)g T-G- æÃ •NJ•^hÅ ÏGQ0Ç T-G- W0Ç Ê•!•XÇæ Ê•^_G0Ç \ /]Z(< W0Ç =SGiÇ ì•j0Ç a•f ¡

9Å ,EÇæT0Ç 5;j<æ ¡@6;0•. æÃ È•kK•. •&Å `•& ß•6• 9Å ÏGQ0•. íÏ>< ¡=#QLæ =)&•S ì•7 %J ÉÑ•^J ,EÇæT0•E e 

 l              =^;(A& ,EÇæÏæ =-GmE ,EÇæÏO 

 l              =#J•Z(!Ç =#;QC ,EÇæÏæ =#!•0•-*#E ,EÇæÏO 

 l              /&••(0Ç ,EÇæÏæ =#n•j(CÇ ,EÇæÏ ¡=#0æÃ ,EÇæÏ1o2O 

 

 

Ø 4•%05• :         

•• ßÇÑÏKÇ äÃ G6<•S @#6E ìG-    f ÉÑ•b %-•A(0 •pæG;Q-æ •p•ZV)-æ Ê•&•6•?Ç Ó•)0Ç •q Ñ•(r W0Ç =#6Z•0Ç

s••60f3 •• ßÇÑÏKÇ äÃ GLÂ ã•NQ& \ Á•! æ¡f æ 5#t)<æ Ñ•#(L•. ÏGQ0Ç ã•j- •uIL %& W0Ç /$ÇG?Ç æÃ =j-Gm0Ç

•q U#v í40Ç s••0Ç %J =;C•'(&æ =^<G&æ =#jm)& ÉÑ•b /#AB(0 =#!Ñ•wÇ =&•6•?Ç Gb•)J =xG<f4O 

                                                           
 - ¡yCz;&ÑÃ íÑ•!¡G6<•S @#6E• •••••!" #$%&!" 310O  1  

 -  ! "#$%&'( )*+,'( ".%/0 1$ #2'( 3$4375 2  

¡yCz;&ÑÃ íÑ•!¡G6<•S @#6E ••••' #$%( Õ300O .3  

D.•• ,!G& ¡Ê•Q< %. DXÇ T^J " Õ35 .4  
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 äÃ ••••• •!• ¡"#•$%Ç Ý&'(•) *!'+ ,) -./ 0%Ç Á•.12% Ï•3%Ç ßÇÑÏÅ äÃ ••% 45'6 736•$'%Ç á&( 8#    

 äÃ ì•6 8# ß••9• ¡•(: ;<1 8# *!'= ßÑ># ;<?% @#•!$AÇ @B•C äD• E3C•# ä•F ÇÐD• •$G%Ç •H "#•$%Ç

 IÅ •$G%Ç ÇJK L'•AÇ Á••'MI @N•O PQ @R•• ,SÃ T!U V%Ð ì•6 8# ß••Hæ ¡L'•AÇ ÉÏ•W T!U á>6 •$G%Ç Ú•3CÑÇ

XÏÃ ì•'G# YÅ •$G%Ç Z3[Ç ÇÐÅ\ 

Ø •••••• ]^@)•_'%Ç 8U @`••%Ç Ï•3%Ç ß•!O a ÊÇPb'%Ç •H] 

      æ É•.cÇ >.M T!U ãÇÏ •# ,)Ñ•` ÑÇ•d'OÇ æ Ï>$'% @_.'S •d'GAÇ Pb'%•) e.d'6 Ï•3%Ç ß•!O äÃ ã•93AÇ ÇJH 4•æ

 ÉPb'AÇ @f.gÇ Ýæ •5%Ç E# ß•h'iÇ aj ,G3S Ï•3%Ç PbC k•'%•) j Ë>/ äÃ •lm1 8# •n Ö•$'6 0%Ç ÈÑ•_'%••

 @.o<?%Ç ,pO•h# æ ,CÇq( a PbC j ,C•••oC a •9rC j >d$'# PQ st•u!C "h?)j st•u!C PU "h?) æÃ

 >d$'# j @#>uAÇ Ê•_'•AÇ 8# Ê•#•!$AÇ EB á&( 8# ÇJH æ j 7O•OÃ 7#•93# T!U vp6 w!$'%Ç ã•93# äÐÅ

 ß•!G%Ç a Pb'%Ç •xj @)•_'%Ç æ \ 

Ø  !"#•$•• : 

 0%Ç Ê•#•!$AÇ Ú•WyOÇ 8# Ï•3%Ç 8hz É•FÇJ%Ç äÃ á&( 8# É•FÇJ%Ç "#•U ,Fy6 íJ%Ç •{|Ç •9r6

 •9.%Å @W•cÇ }UÏ ~# Ê•_'•AÇ á•i "pM 8# ,6>% ÉÏ•W•#æ •9pG'FÇ j 86e= 8# Ï•3%Ç 8hz s9• äÐÅ

 Ê•#•!$AÇ j €d‚Ç ÓÇ•cÇ ãÇ><'O•)ƒ  •op%Ç j EdG%Ç j ÞæJ%Ç j €d!%Ç j w?%Ç„  j *!'<'•

 ì>AÇ a íÃ •9U•WyOÇ >U•# Ý&'(•) É•FÇJ%Ç a Ê•#•!$AÇƒ"6•f%Ç …-O•'AÇ…Pou%Ç„  j •9r6 ••H

 íÑæÏ æÃ •d'G# "h?) PFJ'%•) @GO†AÇ ÑæÏ1  \ 

 

 

•••••• !"#$•• :%•&'•• &•&( •) *&•+$•• ,-.&•/•• 0$•12•• 

 @.••u‡%Çæ @6Ñ•5cÇ ÊÇ•{†AÇ "d?C sHæ V!9'GAÇ a •{†C 0%Ç @.WÑ•‚Ç @.ˆ.p%Ç ÊÇ•{†AÇ "#Ç•$%Ç ‰JH "d?Cæ     

@.u6•G'%Ç ÊÇ•{†AÇæ @.3M•AÇ ÊÇ•{†AÇæ @.U•d'WIÇ ÊÇ•{†AÇæ\ 

1- ,-&•34••1 ,-)•5••• 0$•12••: 

@.%•'%Ç w.H•3d!% Ö•$'S "#•$%Ç ÇJH ÒÇ•)Å "pM ̂

                                                           
 -¡LSyG#ÑÃ íÑ•W¡•!C•F Š.!• %&'() *+", Õ305 .1  
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•••••• !"#$%&: •• " •• ••!#Çæ $%&'Ç ()•*&!+ ,'Ç -./(/0Ç Ê(.1$*2'Çæ Ê(345'Çæ Ê(1ÇÑÏ6Ç æ 7.8'Ç -9$•:

ì5;0Ç Ê(2/<=Çæ É5/0Ç>" 

•••••• !•"#$%• !&••'( ? ••" ()@AÇ$•æ É(.BÇ ÈÑ(C D*9 -.E3• 7.Aæ 7FG H ä$1IJ+ Ó(E'Ç •• -9$•:

-1IJ=Ç>" 

 K.L ¡Ï5@'Ç ß$*/ D*9 ÉÑ(%BÇæ -M(8N'Ç •• O1 P1IQ íR'Ç 5S0Ç (E' T%!+ U8V(2'Ç U•$)@=Ç áW; ••     

 R;X+ ••!#Ç ÇRY Õ(; •1W)!/Ç •V(Z •[&!M ¡P!+$• ON\ PV -](; ÉÑ(%Læ -M(8S ••!: O^' äÃ 

 ON• ¡_.'(8!'Çæ ÊÇÏ(&'Çæ •+_'Ç H 5)FQ ,'Ç -M(8N'Ç `R• •9 _.a äÃ Ï5@*' •^b WM ãÇc'dÇ -@] ÉeN1 ä(.LÃ H

7f(Z(JG -/Ñ(•= Ê(&•!#Ç `R• gEC D*9 •.3'Ç hæ_E• ij (k ¡-.•W/dÇ Ê(&•!#Ç H 5•lÇ È5m •E• > 

2-  •••#)(*+ !,) .'• !:!

 ÏÇ5MÃæ -.&n5=Ç Ê(9(•o(V p*)!2=Ç 5SXQ ì_• ÇæÒ5VÃ K.q ã$)@=Ç ÇRY -.9(•!n6Ç -+5FE'Ç ÏÇæÑ 7!•Ç _8'     

 •9 7)+_' Ê(•$*&=Ç 5M$Qæ 7fil Ç5FG ¡Ç_n TrÇææ _.1Ã ä$^+ 7•eSXQ ä0 íÃ5'Ç ÉÏ(A -](; ¡É5/0Ç

ÏÇ5Ms' •tÇ5J'Ç ß$*2'Ç P.n$!V ä$•$8+ 7)M ¡-@*!u=Ç Ê(v!E=Ç> 

 5](E&'Ç `R• ã$)@• Ö59 •• _V WM p*)!2•*' •tÇ5J'Ç ß$*2'Ç D*9 äæ5S<+ •+R'Ç ÏÇ5M0Ç (G51Ð (EGÃ (wæ     

•*+ (•.M1,2 : 

· •••••• !"#$%$•& !" : !#$%&' ()*+&'Ç æÃ áÏ*-&'Ç ÚÇ./Ã 01 Ú./ 234#5 Ë67 89;Ã æÃ 0<Ï8= 01 ä.>&?

@;AB1 æÃ @<Ï8= ÝÇ6CÃ D" 

      

 

*E 0<Ñ*#F1 GHI ÇJCæ @#FK8LÇ Ê*)*MNÇ 01 O)./ O5 P#Qæ: 

Ã R •%$•& !"'(!)"•*+,• !"-$••. :*3#= 6Sæ: 

 R               •••/• !"#$%$•& ! :T91 á*MF'*; 2#U4? !=æ V-? W'Ç XCD 

               "0•••/• !"••1"#$%$•& ! :(MF'Ç Þ8+; 2#U4? Ó*YÃ Z[) V-? \ W'Ç XCD 

                                                           
 !"#$%&' ()#% *+%+ ,••••••! "# $%&'% ,  #-.*& /#)0&' 1'* , 12+ ,2005 ,  3132 .1  

 4¡]/AH1ÑÃ íÑ*K¡8[?.; G#[=23$/"4••."5Õ 310 .2  



                

!"#$ %&'($                                                                                            :)*+,-($ ./0123( 45$67($ 89/2($  
 

20 
 

È              -•••••• !"•#•$!•%•&$!'•%():!"# $%æ         : 

 -                •%*•*+ !,••••••  :Ñ&'()*Ç +,. &/ÁÇÑÂ 0123 45Çæ 678Ç 9;<(5Ç &= 45Ç > 

                !-•./0•1• !,•••••• :?@ÇAB5Ç ÑÇAC5Ç D EFÃ 9;<3 GHÑÏ &= 45Ç ?/ > 

· 23*+ :!

!!!!! &I"# É$JÇK5Ç ÉAL8Ç ÏA#Ç ì$5 +,M Ú&'NOÇ ßA3 PQ) EI,3 ?R# SQR(TUÇ ÏAV5Ç PQ) Ç$H 9'7 9;<3 &=

 &W&)&XF æ &WÇÏ&) YTJ GVQ(ZUÇ Ê&[(XUÇ áKJ ÉAL\5 G'L&XUÇ Ê&MKQ,UÇ 9#K(. S5Ðæ ß]R(L*Ç GC Â_ `a

G"MK"5Ç &W&"J D Gb&cÇ1 2> 

 

· 4$3• !25•6d : ¡Gb&cÇ !3ÇÑ&RM Y'T. ¡e Â1fÇ PQ) 9;<3 !5 G",HAUÇ G)KIgÇ eM `Zh æÃ Õ&Zh8Ç i/

!@ÇÑj. e Â1fÇ Ú&XFÅ D &k l(I(^ ìA1Ã Ê&m æÃ ¡!("nZh æÃ ¡!(#A,M æÃ  >d 

3- •%789• !;) /(•  : 

 &oÃ ìA^ AQ3Kp# G"nZB5Ç ãKRVM qÅ *æÃ ÞAN(O SQR(TUÇ ßKQL PQ) G"nZB5Ç EM&) A;Ã ÒÇA.Å E'F     

!. Gb&cÇ ÏAV5Ç Gr"'5 ÉAI(TM G.&[(LÇæ sTO Þ&T3Ç qÅ ÏKC3 45Ç G^ÏAV5Ç G"TVX5Ç Ê&IT5Ç> 

É&"tÇ ÉÑæÏ ¡uXvÇ ¡eT5Ç D G"nZB5Ç EMÇK) EwI(3æ      >>> ?@ÇAB5Ç ßKQT5Ç PQ) 9;<(5Ç &o<h eM 45Ç

 xQ(a YQN5&# ¡É&X(CUÇ Ê&[(XUÇ `@&n1 á]1 eM &/9;<3 ARy^ A705Ç GC.&T5Ç G"nZB5Ç EMÇK,5&# ÏAVQ5

A1f uXH eMæ ¡ìA18 G ÂI) Gr# eM> 
 

 

 •••• •••!"• #•••$%:                                                                        

  

      eM &ÜXpz !5]1 eMæ SQÜR(TUÇ ?@ÇAB5Ç ßKQÜT5&. GCQ,(UÇ i"/&VUÇ ÖA) EnV5Ç Ç0/ á]1 eM &X5æ&J

 `ÜZB5Ç eÜM íÃ GÜ"Q1ÇÏ &ÜMÅ ÑÏ&ÜnUÇ Ï$Ü,(M lÜ#Çæ$5 G["(O äKp^ SQÜR(TIQ5 ?@ÇAB5Ç ßKQÜT5Ç äÃ qÅ EÜbK(5Ç

                                                           
  -¡{O|TMÑÃ íÑ&H¡AQ3K7 Y"Q#!<=>•*!?@3)!Õ300>  1  

.!"#$%& #'( , #)*+%& #*/! , !"#$%&'( !)"%– *&+,$& *-.&  , !/01% 2&!34 !&# , 2#!56& ,1997 ,  7128 .  2  
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 ••Ç•Ü••Ç ß•Ü!"•Ç äÃæ ¡Ï•Ü#•$% &Ü'()Ç &Ü*(+•Ç ÊÇ•Ü(,-•Ç $.Ü/01 &Ü(2Ñ$3 æÃ Ï•Ü#•Ç ì0Ü• &Ü45$6 ä•Ü78 9Ü(: ;Ü"#<

 =Ü>Ç•? @ÜAæ $ÜBÅæ $Ü(•Ç••C Ó$ÜDEÇ F ä•Ü7G H I!Ü.-"J!•KÜ5 ;Ü47L;Ü• &Ü+D$4?Ç Ê$ÜM-4?Ç N!ÜC á•ÜOPÇ Q 

 NÜ•Å Ç•ÜR< $Ü.45 &Ü(50SÇ &ÜT$3 Ê$Ü"DU?Ç Ý•ÜV KÜ5 $Ü,•$% $Ü5$J-WÇ I!Ü.-"J!• •Ü•Ç•••Ç ß•Ü!"•Ç NÜ'XG $ÜJ6     

&Ü"DUJ!• &Ü(Y•"•Ç &ÜOPÇ •Ü•$-•$%æ &Ü50SÇ NÜ!C ZÜ!'•Ç &Ü(J6 F [Ü2\G I!Ü.-"J!• •Ü•Ç•••Ç ß•Ü!"•Ç äÃQ 

 N!C ]̂ Ü(#1æ IÜ!.-"?Ç Ê$Ü+_Ñæ Ê$Ü2$> [Ü.A $Ü.(!C $Ü`$X(+5 KÜ5 0Ü(2 ì•Ü-"5 &Ü"DU?Ç @Üa1 bÜ>æ     

 KÜ5 ZÜ2•5 •Ü•Ç•c ß•Ü!D Ë0Üd NÜ-> &Ü%•!'?Ç ÉÏ•ÜeÇ @Üa1æ $Ü.4C Ê$Ü5•!X?Ç •Ü(A•-% Ê$Ü50SÇ ]fÜW ágÜ,-DÇ

&ÜÜÜÜÜÜÜ"DU?Ç &Ü503 &5gÜX!• ÁH••Ç ÉÏ$ÜGÒ ágÜ3Q 
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 •••••••!" ••#••!"$ •••!"         

                                             %#&'() !               
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•••••••: 

 
 ••Ç•••Ç •!Ã "Ñ#$%&#' ()* +,-%•Ç ./012Ç 3)4%56 í7•Ç ¡8•5•Ç 891& :;<•5%•Ç =<>2Ç 8?#1& @• •A      

 3*#12Ç ÏÇÏ>6æ ¡3*#12Ç .&•/B CD& á•9EÇ •FÃ @• GDH%52Ç #H•*•< I•Ç ./);•Ç J<•5%•Ç ÉÑÇÏÅ "K%•6æ  ¡.)DLÇ••Ç

 =%12Ç ÉÏ•F M•N6ÑÇ #/DOP.•DQR.••LS  @• .5QT2Ç M1,Uæ ¡GDH%52Ç VQ#16 Ñ#•QW' =%12Ç Ç7X ã•Yæ

@<•)N%52Çæ Z,DH%5/D• #[8•Çæ Ú#$\]Ç J);^_ 

 Á`/••Ç #[Ñ J);^ @• @,U I•Ç .$Q#12Ç a•5%•Ç .Q#)Q •<•^ •1& V1b 7LT6 I•Ç ÊÇÑ#$%&cÇ @• "7X     

.5QT2Ç ÝÇ•XÃæ_ 

 íÃ .5QT2#' ./H2Ç ÊÇÑÇ8;•Ç @• 8•5•Ç K%•< Ç7•     PJ<•5%•Ç ÉÑÇÏÅS :;<•5%•Ç d<>2#' d[Ç••Ç (e#$6Ñc Ç80f

 .4$682Ç ÝÇ•Xg#' (%Y`& @& `h* ¡ì8LgÇ .)i)6ÇjQ]Ç ÊÇÑÇ8;•#' 8kW%<æ 8kT< ()* #)Q#QÃ ÇÁ>F "Ñ#$%&#'

 .5QT/D• ì8LgÇ Ê#e#l1•#'P3)$•Ç R .5*#12Ç___S Ê#i%12Ç m Õ•9n#' Ç7X +01<æ ¡P3DQoÊ#••LS  I•Ç

 @• ••p qr#9nÇ @• .&•/B #s I•Ç ¡Ê#••L @& ÉÑ#$& Ê#i%12Ç "7X Mf#O ÇÐÅ #?•9L ¡É8• áæg Í846

#H1• .5QT/D• .$51•#' .$•? .)D/& #Xa•56 tP É8\#$2Ç u)•#,%•Ç È#5! .'••? o av u)•#,%•Ç È#5! .'••?

 É8\#$2Ç o .••nÇ Ì#%fÅ (Y8w%5< í7•Ç MY•D• J)Y••Ç Ó#);•Ç .'••? o .%'#x•Ç u)•#,%•Ç 3<Ò•6 .'••? o 8kgÇ É•Y

GDH%52Ç @XÐ m 8•5D• :5N1•ÇS_ 

 a•56 m #H)D& Ï#/%&cÇ @,y I•Ç •&Ç•;•Ç •<•-%' G•Ðæ ¡Ê#••nÇ a•56 á•! 8xOÃ >O8f •9N•Ç Ç7X mæ     

 ÊÇÑÇ8Y CD& akW%•Ç #zW\ @• I•Ç Ýæ8{æ ••Ç•& •{ m CDx2Ç .;<84•Ç •<•^ á`L @• #X•i1Q I•Ç Ê#••nÇ

.)•#%•Ç |!#$2Ç m •9N• •,l' ()•Å al1Q #• Ç7Xæ ¡Ê#••nÇ a•56 t

 

•••• ••!"#•          :$%&#• '()*+ 

,-*.#• ••!"#•          :  /*+012# '3$(%&4#• '5*(&#• '()*+ 

•#*.#• ••!"#•          :/*+01#• $(%&6 78•$+• 9$; 

<=•$#• ••!"#•          :'3$(%&4#• '5*(&#• ,> ?$@A"#• 7+•B%#•   
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•••• ••!"#• :$%&#• '()*"  

 
 ••••• ì•!"Ç •#$%&'Ç ()* $+%,- ¡Ç./$0 Ñ.1 í2'Ç 341567'Ç 819:Ç •#$%0 ;< .,=5'Ç •>%&'Ç •&6'Ç .&1     

 ? Ç.,4&• •)@"Ç ABÃ CÅ ¡•Bæ•< 341567'Ç 819:Ç •#$%0 •)@Ã ;< .&1 •&6'Ç äÃ DÅ •E$FG$- ¡•6HI:Ç $J•+K7•

$L M,N'Ç 3ON%1 P'Ç Ñ$&H"Ç (QEÃ .1.R ? •SI• P'Ç ÊÇTO7:Ç É•)@ DÅ U'Ð VNH Ï5&1æ ¡WX5'Ç Y•BZ 

 

•••• +,-"#• :$%&#• .($%/ 

 

3•1 $+,E $[$\Å ;•] ^1Ñ$&• É.0 ß$%_     ` 

1(  !"#$%&'!)*+',-./'01!$23': •<.aÇ æÃ •&•6'Ç M/$N' U•J76:Ç $J&E.1 P'Ç •+,4'Ç U•• 5_ •&6'Ç

$J,•0 á5>bÇ Á$4'c1Z 

*41/:c A7<.! æÃ A7&•6' $%d M/$N'Ç (NX ;< $_.1.R e P'Ç •+,4'Ç U•• 5_ •&6'ÇZc 

2( 56,7-8%&'01!$2:c  æÃ ßf7<Ç ./Ç5E ;0 U•J76:Ç $J,'Å .%761 P'Ç g,4'Ç (@ Ú5+h 5_ •&6'Ç

 87%:Ç ãÇ.i7HÇjíÏ$:Çk3<.aÇlc2Z 

3( 97#;'01!$23': m•0 A'5>= .>4- U•J76:Ç $J&E.1 P'Ç •<.aÇ æÃ 87%+•' •1.4%'Ç •+,4'Ç 5_ •&6'Ç

•<.aÇ æÃ •&•6'Çc3 Z'' 

í Ñ$&• ;< nNH $+,E Á$o $< áf! ;<     Ý M•6'Ç $_2!p• P'Ç •+,4'Ç ;0 q&1 æÃ gor1 •&6'Ç äÃ $%' sQ•Ç 

 (>t C ABuE $J1rv1 •&•6' $%d U•J76:Ç ME.1 $<.%0 ¡•%,&< •<.aÇ æÃ •&•6'Ç m•0 á5>bÇ (-$4< Ê$<.aÇæ

 U'2@ (>tæ ¡•B$,>'Çæ Íf#G$@ •,E$FGÇ Ê$<.aÇ m•0 $Q1Ã (>t (- ¡V6KE •&•6'Ç m•0 (-$4:Ç ?

ME.•' •NH$%:Ç Øæ•v'Ç m•0         Z 

$+J,•0 W,%- P'Çæ •4-$6'Ç ÝÑ$&7'Ç Ó$HÃ $w $%_ •&•%:Çæ •+,4'Ç s•x>+E äÐÅ      Z

 

 

                                                 
1  -  ¡í••6&'Ç •@$y .zÃ<;*#%&'=>!-%&Õ ¡173Z 
2  { ^H51 ä$+)0 •%1ÏÑ ¡30.,+>'Ç gH$o Ï5+|'? ¡äÏÑ"Ç ¡8_$%:Ç ÑÇÏ ¡U•J76:Ç ß5•H2008Õ Õ ¡180{181Z   
3   {Þf&'Ç Tv- ¡3/$x'Ç .,z'?*@!7$#2A'B*CDE-%&'!1FG2¡äÏÑ"Ç ¡íÑæÒ$,'Ç ÑÇÏ ¡2008Õ ¡113.  
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 ••Ñ••Ç •••• !"# $%&'()Ç Ò'*+ÑÇ ä', -.)     /012.)Ç304567Ç8 95• Ñ'4+ : Çæ-6;<Ç -= >?@ã ÊÇ-.;47Ç !"# 

 •A Ïæ-B Ñ-= •• C4D)Ç äÃæ ¡íÏ'A EF'G 'HI'J#KL '•-•-Mæ 'H<'2= •*N 012.)Ç äÃ OÅ E••+ P)Ç ¡0•-2".+

 'H6# Q# P)Ç 0•Ï'7Ç ÏC5)Ç Ê'G'& 02("+ !"# ÉÑÏ'= Ê'A-R æÃ S"< !"# á•TUÇ 9)VR •A •*N Ï•.6)Ç

W%A ä••Ï'T;=XÇ ••C*57Ç Y Ó'.+ '1, 'H<'2= •*N íÃ ¡02<'2= 04567'L á'ZÑ'A -•C5)Ãæ [ÇC)Çæ ä•2)æ \"+';<

 '] $A•H5A : Ï-M P)Ç äÇÒæ@Ç/0•-UÇ 04567Ç 302"*)Ç 04567Ç8 ^ 

 \A•H5A !"# _,C+ C,•)Ç 0.L'< `•Ñ'4;)Ç    /01.)Ç304567Ç8 Ì';FaÇ WAÇ•#æ 0•Ï'T;=XÇ ÝÇ-•@Ç Ñ•J+ SA •*) ¡

 Á'2Z@Ç 012= -•-M : WR-+ ìCRÃ EFÇ•G b"]Ã '?Ã CHc+ ¡9+ÇÐ -& : Ì';FaÇæ/S"< 3Ê'A-R8  C4D)Ç ä@

C4D)Ç -•-M : •A_)Ç def+ CHc• g';)Ç `•C4;)Çæ ¡'h•Ã ä'A_)Çæ ä'*7Ç di;L di;•j Y Ú•k-7Ç l"(7Ç 9FÃ Q;4• C4D)Ç

9;A-R bM ä•*2< í•)Ç m;67Ç •A É-&æ W*) ÏCk ÝCn •A '2)'&j1. 

 ••• ••• !"# ¡$•%&æ '&() *•+%, Õ-/01Ç (2234 ¡•"5(67Ç 895 (: Þ+;0, < =>Ç ?@(A2>Ç Í(B•Å C%D    

+%E>(D $•%0, =>Ç FGÇHIÇ. 

JK ÉÑ(LK +%E>(M       N =>Ç O%627(M ¡íCAG '3) P (Q2K RL%0>Ç •0• =>Çæ O2"%& O&CS æÃ O%•E> É(;%7Ç O•"A>Ç

 FG(T J& (Q0U+, •0• O2"%& O•"V '3) P (Q2K W%• O2"%& O&CS æÃ O%•1 ÁÇ+) J& X•Q0E7Ç (Q"•K 'YZ

 Ê(GH37Ç [AM \3%• ] ÚHMC7Ç +%E>Ç ^(0>(Dæ ¡O%627Ç 89: (2_ X•Q0E7Ç `%MC• a%& +%1 '3) P OE1b7Ç

 O&CA7Ç Ê(&CcÇ ÚH•d ¡e027Ç É+_ ¡O"E62>Ç 'f& g#ÇH2>Ç J& C•C%>Ç (B•Ã '•h• äÃ J34 J3>æ O%•E•> O•Ï(7Ç

O&CcÇ æÃ O%•E>Ç •"LD O;L,+7Çæ. 

 Ç9iæ X•Q0E7Ç FG(T J&æ e027Ç FG(T J& ¡Oj-f>Ç `LGÇHT J& +%E>Ç ãHQ6& Ò+DÃ `Gk '&() *•+%0>Ç Ç95     

 (&Ã (& e02& $•HE,æ Ì(0Gl OE1b7Ç (m ãHA, =>Ç ÊÇÏHTH7Ç J_ +%E>Ç 'f4 e027Ç OQT J•M ¡ÞHE>Ç FG(T J&

 ìH0E& JK +%E>Ç W%"M ÞHE>Ç OQT J&æ ¡O"@Ç+h>Ç `,ÇÑCVæ O">(7Ç `,("G(3&Å JK +%E>Ç W%"M X•Q0E7Ç OQT J&

e027Ç ÉÏHI (1("A& W0%• (•i F•;>Çæ Ö+%>Ç2 .

 

 

 

 

 

 

                                                 
1  - Elémentair..dunod. .densciéme.prise. 1990. p5                                                                                   J-M Henderson et R-E-

Quandu‘microéconomie-formitation mathématique   
 

2  n ¡+•K ÏH•o äÇHpÑ•••••• !"#$%&äÏÑ]Ç ¡O"G(f>Ç O%L;>Ç ¡+h2•> '@Çæ ÑÇÏ ¡ q2005Õ ¡237. 
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•••••• !"#$••  : %&'•• ()$*+ 

 Ï•••Ç ••• !"#$% ¡&'•()*+Çæ &,Ï(-*.Ç /0(*1 (2 ä3 &'4,56*•Ç Ê(7('6•Ç 89Ã :; <#6*•Ç Ê(7('7     

=•, ()'> &'?3Ç @A9 •BC%æ ¡D)*EÇæ  F 

1 GäÃ H'I Í(JÑ3Ç æ ÏÇ•,KÇ :; LM ••• @<NO% P í5'I ÑæÏ •#6•• äQ> &67RSÇ •C1 &B+æ :;                             F 

                      

 ••••••                           = ••!"•× #$•%&'"• 
 

 &')M (T,Ã ÏUV (WÅ æ ÏÇ•,KÇ X4> ÏUV Y •#6•Ç äQ> Z(*•(Jæ ¡[%ÇÐ •#6•Ç ••• \.5*% Ê(#']SÇ &')M äÃ YÅ

íÃ Í(JÑ3Ç Z(*•(Jæ Ê(#']SÇ     F 

                              

                                 ()•"•= •••••• - *%"$+,"•

 
•#6•Ç ••• (T,Ã \.5*% \'•("*•Ç äÃ U^æ_ 

2 G /,̀ SÇ •a($• :; •-$• íÃ :; &•æU•Ç (9ÑU-% b•Ç c1Ç54•Çæ &)C13(J Ç<NO%  •dMÃ &67RSÇ P Ñ(#73Ç U#%

 =4,56*•Çe/*$SÇG•#6•ÇG/,æf•Ç GD,Ò5*•Çg P (4']h% •dMÃ (9U^ &'7(73Ç &)C13Çæ c1Ç54•Ç i•jÃ U^ H'I ¡

 <#6*•Ç á(k _ 

3 G ••• ä5", (WÅ •#6•Ç Ö(•lÇ äÃ m#]•Ç U4*#, ÐÅ ¡&#•6•Ç ÉÏ5+ :• ÉÑ5a Á(h•Å P Ç<]M ÇÑæÏ •#6•Ç i#•,

Ï5nÇ È(6I _ 

4 GD•6•Ç :; (9<j D; &#•6•Ç @A9 &1Ñ(4; (B7(7Ã ••• LB6, b• &#•6•• ÉU'I5•Ç &'a(oÇ •#6•Ç U#, _ 

5 G&••*pSÇ Ì(*1KÇ L;Ç5• ••• á5-q•• &•5>USÇ Ñ(#73Ç •NR%eÉÑÇÏKÇ ¡á(SÇ ÓÃÑ ¡ÖÑ3Ç ¡L)#•Çg  U,Ur P

ßsB*7s• &B+5SÇ Ê(;UoÇæ D•6•Ç Ñ(#7Ã_ 

íÏ(-*.YÇ ã(C$•Ç L;("• &)C$; ÉÇÏÃ •#6•Ç t]aÃ ['••æ     1_ 

 
 
 
 
 
 

                                                 
1  -Õ  Õ¡!"#$%Ç &'()Ç ¡í(*$+%Ç (,#- ./Ã 170 0 175. 
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•••••• •!"#••: $%&'(•• )•*+, 

 ••• ã•••!Ç " #$Ã %Å ¡&'(!Ç )*+, -Å Ý./ % 0!Ç Ê12345Ç "  É678 9'••: 6•2;!Ç ÝÇ.<Ã .=., >?@=

 A1;!Ç ÝÇ.<BÇ .=.,C 

1D º &'(!1' 9+E•;5Ç ÝÇ.<BÇ 

2D  ºÊ1•*751' 9FG•5Ç ÝÇ.<BÇ 

3D  ºÁ1+7!Ç ÝÇ.<Ã 

4D º 9=.+H!Ç Ê1+I.;!Ç ÉÏ1=Ò  

5D ÉÏ•JÇ •K A1L ì•;2K MEL 9NI1OÇ 1P 

 ••• •••!")2-1 ( : !"#$%Ç ÝÇ&'Ã )*+,- ./01 23*34 56Ñ 

               

 &*7 ã89 Ú8;3<Ç =>9 ?@A8BÇ                             á89 ì0$#C =>9 ?@A8BÇ                           

                                                   ÉÏ0DÇ EC                                     

 

Ñ8"6FÇ ÑÇGH$6Ç                              E'ÇG%Ç I/0%Ç =>9 ?@A8BÇ                          

        

 ?1&H+%Ç Ê8HA&$%Ç ÉÏ81Ò J#A8+KÇ Ñ8"6Ã L#M 

 

 Á8H;%Ç ÝÇ&'Ã ?*%8KÇ ?*N0#%Ç ?,OÇ 

 

  ?98;KÇ ÊÇ&M0%Ç ?P*N ÉÏ81Ò           

Ê8"*;K8Q R>"$- ÝÇ&'Ã                                 ?*N0#%Ç ?,OÇ ÉÏ81Ò           

 ?98;KÇ ÊÇ&M0%Ç Ï&9 ÉÏ81Ò           

 Ñ8PS$6TÇ =>9 &U8"%Ç   

  .QG%8Q ?H>"$KÇ ÝÇ&'FÇ Ê8"*;KÇ =>9 &U8"%Ç   

Í8QÑFÇ 5*@"-                                                                           

!"#$%& : ¡ÞV"%Ç !WQ ¡2U83%Ç &*X'(*+,./0 1'234$%& *567/ ¡äÏÑFÇ ¡íÑæÒ8*%Ç ÑÇÏ ¡2008 Õ ¡ 120Y  

                                                 
1  -Õ  Õ¡RQ86 I7GC ¡ÞV"%Ç !WQ ¡2U83%Ç &*X118,120. 
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1 - •••••• •!"#$%•& '&()*&: 

 ••• •• •!"#æ ì$%&Ç '•$()*Ç ÝÇ+,&Ç -• '.Ñ•/0•1 '/23Ï ä45# ÉÏ•(*Ç 6 ÝÇ+,Ã •,æ     : 

1-1  !"#$%&'( )*+ ,."/0( 12345: 

 ••ÇÑ•••••! "••#$ æÃ á%&'$ ()•* +,* á%-.,/ 012345 0••6• Ú•&578 Ê••9#:Ç ;38 ã%'5 <6=     

>,4/Ç Ì••?@ ABÃ 0--C:ÇD 

EF•G Ñ•••••!Ç +,* ()•3/Ç 0/Ï•3$ ä%H5æ            I 

      

 

 

                             6780( 9;"< 

 !"#$%&'( ,."+          =>(?@A@#0( B<C( 9;"< 
 

 

1-2 >"/2D#0( )*+ ,."/0( 12345 

 ¡Ê•36&:Ç JKL M6/•H5æ ¡03N%•:Ç Ê•36&:Ç 06•H8 O&5P1 Q?R •6,•* S6&T•/Ç UV• È%,•RÇ ÇKL W•31     

 ¡Ê•X•#:Ç ÚÇ%?Ã Y$ Ú%? UH/ Ï(Z [8P/Ç \$•L ä%H1 (Næ ¡"••#$ ] Ñ̂ \$•VG 04•_:Ç •L(1P5 `/Ç 0&4#/Çæ

Ê•X•#:Ç ÚÇ%?Ã >6•a í2345 Ý(L S6'b Y$ 04•_:Ç YH••5 c••/•8 (=%$ íÃ D

 

1-3 E"7!C( F2G/5: 

 ì(:Ç d QX)••? PV95 (N Ý(eÇ ÇKL äÃ !Å ¡[8P/Ç S6'b ]L ¡É(6GRÇæ 0.fÇ%/Ç 04•_:Ç ÝÇ(LÃ Y$     

 ¡Þ%4/Ç Y$ •V.4$ U&N  •$ 03,• Y$ YHg [8Ñ +-NÃ +,* á%-hÇ d "iP5 04•_:Ç j?•G ÇÐÅ !Å ¡ (63&/Ç

 ÉÏ•1k8 Í•8ÑRÇ l6935 Ý(L O&5P1 06/•:Ç 06=•#/Ç Y$æ¡ m•#:Ç É•6= ÉÑæÏ Y$ næRÇ U=ÇP:Ç d ÇKL ä%H1 •$ •&/•iæ

c••/Ç UHo/Ç +,* p/Ðæ ¡04•_•,/ 01ÏÇP1@Ç É%'/Ç1I 

                                            

 

                                                 
1  - ¡ÞA3/Ç 2o8 ¡])•T/Ç (6qrÇÕ Õ¡S8•4/Ç >sÑ121,122. 
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•••••• !"#$•%"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""                 •••&•• !"'()"#$•% 

                 "*+,!-+.!"/01 !""=  x 

                                        •••••• •!"#$•!%&'#                (')*+• •!%&'#  

 

 

2/!,-.0• •!1••2$• (')*+•3 !!: 

!" Ê#$%&'Ç ()* +&,-, ./01 ÝÇ2"Ã .343 ß#5"      : 

2415 ,6'+• •!(••70 •!,*•8!9;'<=!: 

 Í#6Ñ7Ç ÉÏ#8Ò 9#;<#6æ ¡Ê#$%&'Ç =1 ()> ?@AÃ á4B =1 Ê#$%&'Ç =1 ÏÇ-8Å ?@AÃ C%DE =/F8 G<Ðæ     

!H8 #/%I #"JKLM #8ÇJ1 .D8-N<Ç OPQæ: 

ü       ¡9#RSÇ T6-<Ç ÉÏ#8Ò 9#;<#6æ äæJU'Ç äÇÑæÏ á2$1 ÉÏ#8Ò VÅ íÏW8 .X#&'Ç ÊÇ2>L<Ç Ï2X ÉÏ#8Ò

G<Ð CDY;8 äÃ =Z[æ ÞL\<Ç ] ^_H_;<Ç .`#%` Ú#&,a6 -$\<Ç b%cd C8-e =X f 

ü  Ö#cgÇ VÅ íÏW8 íP<Ç -17Ç ¡É2>ÇL<Ç É2>LH< h6#i<Ç .cHZ;<Ç Ö#cgÇ VÅ íÏW8 .X#&'Ç ÊÇ2>L<Ç ÉÏ#8Ò

ÉjkÇ ÉÏ#8Ò æ .cHZ;<Ç Ö#cgÇ =1 #A4NMÇ ÉjkÇ lY51 #8ÇJ1 =1 ÉÏ#c;`mÇ 9#;<#6æ .%HZ<Ç .cHZ;<Çf 

2425!,6'+• •!(••703 !,<•>? •!,•*> •!9;'<=:!

 ] C6#\<Ç ãL0c'Ç =X ãL0c'Ç ÇP" Ý4;BÇ =/Z8æ Ê#$%&'Ç =1 .DDnÇ ÊÇÏÇ-8SÇ ÉÏ#8Ò ?HX J%op<#6 G<Ðæ     

 .\`W'Ç ãLD, q%> ¡Ê#$%&'Ç =1 .DDnÇ .82D5<Ç ./%D<Ç ÉÏ#8Ò ?HX J%op<Ç #5" äLZ8 .%/Z<Ç ?HX J%op<Ç á26 rMÃ

 s1Ï ?HX ÑÏ#A äLZ8  t$1 !AL` Ú#NA VÅ r,#);51 r%KL, (;8æ #u#);51 J%v 2@A ¡-$\<Ç ÉÏ#8Ò ?HX J%op<#6

Ñ#$`7Ç OP" Ïæ2> ] #0);51f 

2435!,*@0A •!,BC •!9;'<=: 

 .8#5$6 wAÇ-, äÃ .\`W'Ç ?HX äaI ¡ÞL\<Ç VÅ Ï2K t\I#51 áLBÏæ Ê#$%&/H< !HZ<Ç ()xÇ ÉÏ#8Ò 25X     

y7#o .%AL\<Ç .@xÇ È#\> =Z[ q%> ÑÇ-/;`mÇ æ Á#D&<Ç =1 =Z/;, z> ÞL\<Ç =1 #0;@> .&\M1{2: 

  

 

 

                                   !,ADE• •!(')*+F

                                                 
1  -Õ Õ ¡C6#\<Ç |K-'Ç ¡Þ4$<Ç }~6 ¡!•#N<Ç 2%€123{ 124. 
2.  !"#$%&'#()*+, /01#2 ,••••••!" #$•% 3  4#%5%6789:;7 " <%=#)&'7 3 /%>#?'7 /@A*'7 3 80$B' C&0'7 D%2 /A9E, 3 8+, 31998 3  F185  
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 •••••   ••!"#•• = 

                          •#$%&'•• •#()* +%,•-*× 100 

 

 

 03 ./%0-•• 1•234 : 

 !"Ç#$%Çæ ÊÇ&'()Ç !*+,(- ./01)Ç ã#23 4*5 ¡Ê6/01)Ç 78$" 92*2: ;Å <$/3 ã6= Ý>? Á62@%Ç A($B     

 .C+(D)Ç .*2B#/(%Çæ .BÏ6E(FGÇHÞ#/%Ç I 6J(K6L" 6M#ENO  4*5 ¡Ñ6PQ(0R% >S6= !QT 7FÑ íÃ UVæ !@F

6WP*J" æÃ í#F Þ#/%Ç I ./01)Ç UVæ ä#LB 6">W= UC3X" ä#LBY 

04 . •520&•• +%0$26•• 78%59:  

 ÌXZæ ¡ÊÇÏÇÑ[Ç \" 6?&]æ Ê6$*@)Ç \" ./01)Ç .WB̂ N ;Å !N>B í_%Ç á6)Ç 6W? .B>2W%Ç Ê62`>(%6- >E2K     

 a_? I ÉÏ6BÒ b*2,(% ÞXc É>= ./01)Ç _D(3 >Fæ ¡d+"6$%Çæ \B̂ JeÇ ;Å .B>2K Ê6=#`>" !Lf <+= 6JW"

  .B>2K Ê6"#EN gW" Ý62BÅæ .*+MhÇ Ê6$*@)Ç \" >iÇæ .B>2W%Ç Ê6$*@)Ç Ñ6$0Ã j*CD(- k%Ðæ ¡Ê62`>(%Ç

.*%6lÃX%Ç m*%6L(%Ç ÏÇÏn0Ç 7(B op ¡ ÉÏ>qÇ ÊÇnC%Ç áRN 7JrÐ >B>/3 <+= dWB>)Ç ^*C:æ ¡ ÁRP$+%   Y 

05 .;3•<•• >?"•• @AB •C$%•'••:  

 6J+P: >F .B&$/3 Ê606*0 I ØÑ#(%Ç >BX3 G sJ` ¡\?ÇX%Ç 6J$V#- ./01)Ç UW23 6">W= Ç_? ä#LBæ     

 .$-63 ./01)Ç 6?>W= ä#L(` ¡d/`6W)Ç Ñ6$0h .Bæ6/(" æÃ .@BXF Ñ6$0t- 6u6v(W" &$/(- ã#23 4*p ¡Xc6D)Ç

.*F#/%Ç 6J(Ep <+= .8`6qÇ \" 6JWLT í_%Ç X"hÇ ¡\BXNwÇ >*+23 áæ6: 6xh ¡ìXNÃ Ê6/01) Y 

06 .78"D•• ;* E%B F"6#* @AB •C$%•'••: 

 Ñ6$0Ã ä#L3 6" 6@%6]æ ¡.*%6= ÉÏ#y sz: 6u6v(W" ä#L3 6">W= .2BX{%Ç a_? ;Å |%6'%Ç I ./01)Ç tv+3     

 \" ./01)Ç Ý>?æ ¡.$C3X" ìXNhÇ s? ä#L3 }%Ç XB#{(%Çæ 4,@%Ç m*%6L3 .*{'(% .*%6= Ê6v(W)Ç a_? !Q"

 k+J(/)Ç X8K I .*%6= .K6L" <+= á#EiÇ #? Ç_?Hk+J(/)Ç ì>% .*W?Ð .K6L" b*2:O1 2Y   
 

 
 
 
 
 

                                                 
1 - Õ Õ ¡b-60 U~X" ¡ÞR$%Ç &•- ¡sS6{%Ç >*€127,125Y 
2  • ¡!"ÇÒ >P‚ >€Ã ¡ÊÇ>*@= 7*?ÇX-Å >P‚•G52••• <•,#6•• +%(%•(¡äÏÑGÇ ¡!SÇæ ÑÇÏ ¡2010Õ Õ ¡17,16Y 
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  •••••• !"#$•• :%• &'•('•• &()•$*+',*•$-./• &(0 

  
      •• ÉÏ•• æ ¡•••!Ç "#•$ %• &'Ã í() *+, •-"#•$ ä./ 0•(1Ç •2 3456$ 7!Ç 08Ï9:!Ç Ê•5••! Ç9;<

 Ý9=!Ç >?•@6•AÇ 0/9#• ã(• (B• 0C•D ¡ ÁÇ9E!Ç ÑÇ9F!Ç Ð•GÇ 9C•B#!Ç H-Ã (IJ' 9KB• äL?•@6•AÇ *5#6•8

•ILMææ 04NÃ 9+'Ã 04=5B!Ç æÃ 0/L!JAÇ Ê••(1Ç "#•$ OPCÃ ÇQ! 0•(R•! ã(FAÇS 

 0TU• ÏLVLW ä•4IXÇ H;#• Y äæ(F6#8 H@/ ¡•ZÏLV %• •TU=<Ç Ê••(D Ñ•#[Ã H44F6W äL•LF8 ÁU5#!•/     

 •\ 0P•B!•W H@#TL$ ÏÇÒ 0•(1Ç Y ÁU5#!Ç ]#/(8 íQ!Ç 9#•!Ç ÏÇÒ ÇÐ./ ¡ÉÏL^Ç æ 9#•!Ç >W 08Ï9_ S

 

 •••• ••!"#• :•• $%&'%#• (•)*"+,%- +&"./•# $'0 

 

 `•6!Ç ãL@:AÇ Y Ê••(R•! 08"#•6!Ç 0[•4•!Ç %• "P#6!Ç %?,     a 

 -!"#$%&' ()*+,./'0 (1"+.'0 2)*,3 a  

 b æ äæQ:BAÇ æ äL==RAÇ •2 ã36•8 7!Ç ÆÏ•PAÇ æ (•ÇLF!Ç æ Ê•@4VL6!Ç 0•L5cd 08"#•6!Ç 0[•4•!•W (KF8

 *5#!Ç *IÇ9• %• 0•I9• *' Y •2 äæ(ef•8b 

 -!"#$%&' ()*+,./'0 (1"+.'0a g- b (8() h•• *5#$ 7!Ç "WÇ(6!Çæ ÊÇÁÇ9ViÇ æ j4!•[XÇæ (•ÇLF!Ç 0•L5k

 04B•Ò Éf/ áUD 0•[l5•! 0•LMLAÇ ÝÇ(-XÇ m4F) %• %?, íQ!Çæ 0•[lAÇ Ê•c6BA 0P[•BAÇ 9#•!Ç

ÉÏ(nb1o2S 

 ì(•æ 0•(1Ç p(F$ Y *D($ 7!Ç 0•[lAÇ 0=E<Ã •4q *5E$ 089#•!Ç 0[•4•!Ç äÃ •B! Or68 ãL@:AÇ ÇQ- %•    

 *•ÇL#!Ç sQ- m/æ "#•6!Ç Y 04?••B8Ï ß•B- äÃ íÃ tW•u "v 9#•!Ç *#w •• ÇQ- ¡0•[lAÇ x4n •• •@:4?$

 Ê•V•Iæ ¡•@B• 04yÇf[iÇ 0C•D •@/Ç(-Ã m4F) Y •Z•4<•?•Å 0•[lAÇ (F:$ z äÃ jw tTL!Ç {:< Yæ É9ulAÇ

 ì(• ÇQ' æ HZ•4<•?•Å 08Ïæ(| Ç9;< ¡•@B}•WÒ 0•[lAÇ (F:$ z ~I ¡04}Ç9E!Ç HZÑ(T É••Ç9•æ >?•@6•AÇ Ê•PvÑæ

 •@K}•K1 Ç9;< 04•(1Ç Ê•c6BAÇ Y •CLKD Ñ•#[€! H@64[••IS 

 0[•4•!Ç sQ\ {4! ]<X ¡g•Ç(WiÇ ‚:!Ç •W•=!Ç QDJ$ g•(1Ç m8L•6!Ç (B• 0[•4•!Ç sQ- *#V •• ÇQ- æ     

 ÑÇ9T •• •-"uJ$ Ö9:$ 7!Ç •-Ï•#WÃ æ •@K}•KD æ 04•(1Ç 0•[lAÇ ÝU6D•W ƒ•6G „4I ¡•-(8() 06W•u (•ÇLT

('J6!Ç ã(• Ýæ9… Y 0C•D *+•XÇ "#•6!Ç. 

 

                                                 
1  -Õ ¡mW••!Ç •V9AÇ ¡Ê•:$ %W m†Ç (P•59 
2 . !"# $%& '()*+ ,/01•••••• ! 1 23,"*+ 45678*+ 9:;<*+ 1 =>6 12006 1  ?299. 



••••••• •!•"••# :  $%&'()• *+,-./0•• *1%-/••2 ,./••
 

 32 

 ••••••Ç !"æ # •$%&'Ç Ê•()••Ç ÑÇ*+,-Ç æ Á•+. /01 äÇ&1••2 304&% ß••5 äÃ 6789Ç ì*2 Ç:5 /01 æ     

ÉÏ•;Ç< 

v •••• = ä>•••••Ç •?%&+2 @9Ç Ê•%&'Ç A0B C1 ••-D•Ç Ê•%&4 E$$(,9 CFG &?" /HIÃ á:. >5

•%&'Ç ÉÏ>" J•Ñ /01 Õ•'Ç E$KL9Ç J%< 

v  !"#$• =  @9Ç Ê•%&'Ç C% ÉÑ•,M Ê•1>(N æÃ •1>(N /01 O.*9Ç P%•5 ÉÏ•2Ò C1 QR89Ç •9æ•S

/01Ã O.Ñ P%•5 T$+U VÅ íÏDB É&2&" Ê•%&4 W&+B # Úæ*X•Ç æÃ ••-D•Ç •?%&+B1 < 

 •••••• !"#$•• : %•$&'•• ()*+, -•&./

  

 Y:5 Z0,[ æ •\•%&4 ]7•B C% •?•Ç&5Ã J^>. _æÃ ã>+B ¡ ••-D•Ç Ý*` 3. •2*7•9Ç •-•$•9Ç J^æ a8I     

b••••,9Ç •?7^æ æ bI>•9Ç •5EK*% c•d æ ¡ •$079Ç ÉÑÇÏeÇ •f•0• æ ••-D•Ç •7$8` c•g ÝÇ&5hÇ2<  

 iÇ>•Ç aFX9Ç # O^>% >5 •(K            =

%&'(%)*+$•,2-2( : •••••Ç •!"#! ÝÇ$%Ã &'() *+#+, -!Ñ 

 !"#$%%%%%%%%%%

&')*+,#$%%%%%%%%%

./01!#%2!34',#$%5$6/7%

809:0,#$%;*"<0#$%%%%

%%%%%%%%%%%%%%%%8=/60,#$%%%%%%%%

&>0?@#$%%%%%%%%

&A/*B4CD$%E=FG#$%%%

%&HCIJK$%L$6*M49D$%%%

 

  •#.Ñ"/ ÊÇÑ"0•1Ç                  •#2/ÇÏ ÊÇÑ"0•1Ç                                                             

••••••:% ¡34+56 Ï(78 $78L*>NO!#%P1HQ$F4<D$%RA0'4#$ ¡äÏÑ9Ç ¡;%"<•Ç ÑÇÏ ¡2003Õ ¡161=%                

 

 

                                                 
1  >Õ ¡?@"••Ç A.BCÇ ¡Ê"4D E@ ?FÇ $0159=  
2  >Õ ¡?@"••Ç A.BCÇ ¡34+56 Ï(78 $78161 >Õ162. 

%E$NST

FHU'4#$%

  

"#####$%&'() 
VH#*?4#$ 

%&'<W,#$.60X
*+,-/(0) 

L*14+,#$%YHH,Q 

%PZA0'4#$%[AY,#$ 

 1%%%%%%%%%%%%%%%%PC0'#$% HB+#$%

%\%%%%%%%%%%%%%%%%%]$0<K$%^_`%

%\%6*,a4<D$%b!9%EN34'>%Nc*9%

%\%%%%%%%%%%%%%%%%&')*+,#$%&3d$0>%

%\%ef!f4#$g%]$F4JD$(%%%PC0'#$  
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 ••• •• •!"# $Å %&'()Ç *!•+, ÁÇÑæ -• *!•./Ç *'012Ç ÝÇ.3Ã Õ45(0Ç -67 äÐÅ      : 

Ø ••••• •!"#$ : •••• •••!• æ ¡"#"$•% &'• æ (•Ñæ)*+Ç "#",-. (/•01 2•3 ('456Ç 78)+Ç •3"'•

 9$ ('456Ç ;'<"=$ æ ">?ÇÏÃ @/+"A1 )••,1 æ ¡(/B". 9$ ($•CÇ 2•3 •••+Ç DEB )••,1 "=F )G'+Ç

ÉHI)6Ç ÝÇ•FJÇ K,L )G4 M*<Ã •••• N/•!'1 OB ¡(/."P+Ç (>QÇR 

Ø %!•&'(•• )!*+$ :  9$ @•!S æ TG'!+Ç K•)U 93 ">!/•01 (/$•CÇ ('456Ç áæ"• íV+Ç (-•A!+Ç ÑÇ•,$

 á"P6Ç M/W4 2•3 V%X=< ¡YÇ)0QÇ ">GZH$ ÇV[ æ ¡">U"\. DEB æ ">!G/WU •'] ì)%J ('45$

 Ñ"G4X8 (G-1)6Ç áH%•+Ç È"^_J ã•,1 Ê"$•% `Å "#"$•% N•ÒH1 ">=Aa b/B (_"CÇ Ê"/-\!'6Ç

 (•4H!6Ç áH%•+Ç È"^_J (>IH$ Ê"$•CÇ c."[ ÇÐÅ "$Ã ¡d,/,• ÈHe)6Ç 78)+Ç f$"F N$ (-•A!+Ç ;•01

g,< (-•A!+Ç ;•01 Ñ"G4X8 ($•,$ äHA1æR 

Ø  ,-*•• .!/0(• •12•• 3•40(5•: K,L íV+Ç Ñ•,+"8 ÑH>hQÇ g/WP1 (+æ"i Y TG'!+Ç ã•j!'• "=F 

 7••k$ "/,•H'1 d/•3 K••• "$ HF æ ¡(=/G$ ($•% 2•3 áHklÇ ••U 9$ ìH!'$ mÏÃ ('45h•+ 6!7#$

,-*••K•H'!+Ç •/+"4Ã ãÇ•j!4"8  R 

Ø 892•• ;!<=$: cZæ )kZÃ Y "#"$•n ÁohG+Ç 9$ 9Ap Ï•3 q[Ã ÈÇV!IÇ Ê"hr=6Ç áæ"• •Z  

 "/W'. s-j=$ )G4 •••^!8 ('456Ç ãH,1 b/B ¡ÞH'+Ç ÞÇt%Ç "/,•H'1 d/•3 K••• "$ HF æ 9Ap

d=$ Ú"•Z q[Ã 2•3 É)•/'+Ç æ ÞH'+Ç ä"hu Ý•v1w2R 

 •••••• •!"#•• : $•#%&•• '()*+ $•(,(+•'+*- 

 xVFæ ¡"#"/."A$Å ÇV[ æ ÞH'+Ç Y ('456Ç Nuæ Ýo!%"8 Ê"$•CÇ TG'1 Ê"/E/1Çt4Å @•!y     

 ;F Ê"/E/1Çt4zÇ : 

01 >4?47•• @&7(=A•• •!12$ B : 

 É•••QÇ Ê"$•CÇ TG'1 •h!G• æ ¡É)$ áæJ "#"E!=$ TG'!8 ([)\+Ç ã"/Z •=3 (_"% (-k8 TG'!+Ç (/{Ã ÏÇ|1     

 æ ¡"#"E!=$ TG'1 Y ([)\+Ç (.æ)$ ÊÏÇÒ "h•[ É)A!W$ (G•'+Ç c."[ "h•[ b/B ¡(}Ç•lÇ æ É•QÇ (IÑÏ 2•3

 (/+"!+Ç Ê"/E/1Çt4z"8 É•••QÇ Ê"$•CÇ ~W1 •=3 ('456Ç ãH,1 ÉÏ"33: 

                                                 
1  €Õ ¡K8"'+Ç NI)6Ç ¡2-•k$ ÏHhi •hi161 €Õ162. 
2 . !"#$%&'( )*+,- /01#2 3 45#6'( 789&'( 3 :184 .  
3 . (GW.H8Ã |•|G+Ç •W3  C)DD0(A•• @&E40•• •?92$ FG @&5•HI ¡äÏÑJÇ ¡ 2005Õ ¡87. 
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••••• •!" # $ : •••••• áæ!" #æÃ $%Ç&'•Ç ()* +,Ã -. Ç/0 æ É$1$2Ç Ê3.$45• •••36 Ñ3'7Ã 89æ ;•1 íÃ

Ê3.$<Ç =••>•" Ç/0 æ ?••3@••ÇA 

••••• ••%&'• ()*$ +,- %./•&•• # 0: 

 +,Ã -. íÃ ¡B•>6 æ 81C7 +@)" Þ&D•Ç ÞÇEFÇ +,Ã -. •.$GHÇ Ê3.$45• IJ4K. C'7 89&" L•Ð æ     

ÉMN* ••O&7 •PQ RD* æ •6CD" S@5T•DHÇ -. U*Ã Ï$6 È/,1 A 

02 1.2)34• 56)78•• 9•; %./•&•• # : 

 •5@). +VW Ê3X39YÇ Z/0 8. M'D••Ç ä[X ¡••737\Ç •.$<Ç 8. ••X39Å Ê3.$F •D7]HÇ ã$G^ äÃ &0æ     

Í3"Ñ\Ç •D7]HÇ BG_ `Q 8J Ĉ^ Ê3X39YÇ Z/0 8. Ñ3'7\Ç ä\ A 

03 )/< =.&/,* >.? ()*$ +,- %./•&•• # : 

 C'7 Ú3J Ñ̂Ç $K6 ä&@^ •5@)HÇ -@• 3T'. ìCFÃ Ê3a•K. ãÇ$4•7Ç R5••^ Ê3a•KHÇ I'" ä\ Ç/0 ä&@1     

3bc* æÃ 3bÇ$QÅA 

04 @)<•78•• ()*$ +,- %./•&•• # : 

 ¡U*Ã Ê3•>@" ÁÇC)•Ç d3••3"æ Ce3NHÇ 8X$•Ç f56 S@5T•DHÇ 8•a)^ +,Ã -. Ñ3'7Ã Ê3D7]HÇ 89æ íÃ     

ºÊ3.&P<Ç -. É$6 ÚÇ&gÃ ß3K0 æ ¡3ThÇ&. Mi j Ê3a•KHÇ ÁÇCe æÃ 

$ A BCDE•• F78••: 

 -. $1=1 ;PF &0 æ ¡ ÉÏ$k ••K.Ò É$. ácF ÉÑ&^3J•Ç •>•O 8X$" ã3O ÇÐÅ íE)>5• Í&K>HÇ ;P<Ç &0 

 3T5•P_ ?••3@^ æ •.æ$'HÇ ä&1$•Ç lNKm æ 8%3N•Ç ••&•7A 

0 A   1.GH•• F7': 

 Ê3GJg +•5G^ nÅ íÏ]1 ;P<Ç Ç/0 æ ¡o•KHÇ -. ÉMN* ••>* ÁÇC)" ã3O ÇÐÅ íE)>5• Í&K>HÇ ;P<Ç &0      

 8•N•Çp  +GK•Ç ¡ -1=4••Çq2A 

@ A IJ.K••• F78••:  

 +V. ?%3r&•Ç I'N" ;T.3•O Á3G• Á3•7&•Ç nÅ o•KHÇ -. ã$GHÇ ;P<Ç &0 æ ¡ íÑ3a••Ç ;P<3" f6$1 æ  

p  ÊcaD•Ç sJQ ¡ -1=4••Ç ¡ +GK•ÇAAAA tÅq A

 

 

                                                 
1  u •'Ng&"Ã =1='•Ç $N6 v L?)••• >M%G•• NÕ88A 
2  u ¡?wO &"Ã ãcD•Ç $N6LO••&•• @).*)*$ ¡ÊæM" ¡••'.32Ç ÑÇ$•Ç ¡x3V•Ç Á=2Ç ¡2003Õ ¡60 uÕ61A 
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•-  !"#$"%& '()%&: 

       • ÑÇ•••••Ç !" #•$%Ç !&' () æ *+(" ,- • #•$%Ç ÁÇ•./ ã01 ÇÐÅ í2.%Ç 3Å ã45%Ç 678Ç () æ

9$:;Ç á(7< =>? á@A Ì0•BCÇ 9>D•E F 

! -  "#$%&'&() : 

 • 9GÑ0.%0/ *"0>1 4$E Ê0"(78Ç HI/ •J0•;Ç Á0KEÅ LM" ¡•I:;Ç • Ê0N>OP•;Ç !" •AÂ Ú(B () æ     

 Á0KEÅ 6•Q R>S 9QÑ0T•;Ç Ê0S(•:%Ç 0NQÃ ß0$) æ ¡ 9>Uæ2;Ç Ê0S(•:%0/ VW4$E X•:Q æ #•$%Ç !E ä@ECÇ

Y45;Ç #•$%Ç 4>IQ æ 4Q4J #•$" ÁÇ•./ ã(5Q 0"4$E •I:;Ç =" 0•7A í2.%Ç1F 

05 *+,&.() /,0'.() 1 :  

 #•$%Ç =>Z/ 9G•.;Ç ã(5[ R>S     \  9"4A ¡ 9ID•]  0^$" á0&_Ã É4E VA`Q () æ •MGÃ æÃ !Q•I:/a 

§ º b&D^•:%Ç 6>>5[ Ó0•Ã XDE ,I:•;Ç 

§ º #•$%Ç L&./ 6>>5[ Ó0•Ã XDE ,I:•;Ç 

§ =1Ç(%Ç 6>>5[ Ó0•Ã XDE ,I:•;ÇF 

06 2'34() /,0'.() 1  :

       •I:;Ç äÃ () æ b&D^•:%Ç ì4; 4W0:;Ç Ï05•E•Ç bDc•:" 6d0T•$% Ñ0I•Ã =e(/ ä(T•$%Ç ã(5Q äÃ ()

9>;0E ÉÏ(J fIQ g0I;ÇF 

07 2567/.() /,0'.() 1 : h) æ á0&_Ã É4E VA`Q () æ a 

v  ì•AÃ Ê0T•$" ÁÇ•./ Ç("(5Q äÃ L"Ã =" LiÇ 3Å Á@•I;Ç ÈVj Ê0GÑ0%Ç HIZ; HOP$" •I• =eæ

9QÏ0I;Ç Ñ0I•k0/F 

v Á@•I;Ç !" 4Ql%Ç ÈVj Ï0>EkÇ 6•Ç(" • H>OP•;Ç 6•Q ä`G 9$>I" 6•Ç(" • Ñ0I•kÇ H>Om F 

v b&D^•:•D; Ï(5$;Ç !" ÁlJ ÉÏ0EÅ F 

v n>:5•;0/ =>Z;0/ bT•$%Ç ã0>1 F 

 

 

                                                 
1  -Õ Õ ¡o/0:;Ç =J•%Ç ¡pq1 (/Ã ã@:;Ç 4ZE60,61F 
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08 ••••••!• •"#$%!• & :  

 Ñ•••Ã ••• !"# ¡$%æ&%Ç '( $)*+,-Ç ./•0-Ç 1 •2•3+0( 4•5• '( $5•6-Ç '78 $"3"•Ç9•:Ç ;<= æ     

 •>?••æ @A0%•B $"C•>:Ç D"%•7+%Ç $"EF+% G+0-Ç &*H%Ç 1 I0/•A%Ç 4J I7*K+5L*% $H50%•M Ê•3+0L*% $•)•?(

&#N( ?•• Ö?•• •OÃ æÃ ¡É?/•,L*% &PÇQ+-Ç1R 2S 

 •••••• ••!"•• :#•"$%•• &'()* +••&" , -&.  
 @HA+5( T•••Ã U*V Ï&W+P ¡XAPN5+%Ç GPQL*% $"5"Y?%Ç ?Z•0•%Ç '( [+•P ?•5%Ç äÃ •AM•• •\?]Ç •LB     

 •K(•(Ã $"(&^Ç $5•6-Ç &_ !"# ¡4•5+%Ç $"*L•M ã•"A%Ç &0V $A"`Ï a••( •>æ $5•6-Ç U*V Ç<% $5•6-Ç

 4•5• @b( •K*b( Þ?E%Ç ;<= æ ¡$#•+-Ç •2•"\•7(Å æ ÞN5%Ç @cÇÏ •K•>æ d5# •K(&,+5• Þ?E%Ç '( $VNLe

É?( áæf 4•5+%Ç &0V $Z•c •*5%Ç S

 

 +,/• 01."•• : #•"$%•• &'()* -&.

  

 d"%••fÇ ;<= ÍæÇ9• æ $"(&^Ç Ê•3+0-Ç Ñ•••Ã &P&W+% $(&,+5-Ç @cÇ&-Ç æ d"%••fÇ '( &P&•%Ç ß•0=     

IM •( g 

v hM?%Ç i(•= •K"%Å Ý••( $)*7+%Ç U*V &L+•• d"%••ÃS 

v ÞN5%Ç 1 Ê•(&^Ç U*V d*E%Ç j3# Ó•"` U*V &L+•• d"%••Ã S 

v  ÞN5%Ç 1 $"5C•0+%Ç Ýæ?k%Ç U*V &L+•• d"%••Ã S 

1(  ')*+%!• ,-./• 0*1 •"#$%!•: 

 æÃ É&#N( $H5\ $C•>Å j+P !"# ¡Ê•(&^Ç Ú•E` 1 •(Ç&,+•Ç •=?bBÃ æ 4•5+%Ç 1 @K•fÇ $AP?E%Ç X= æ     

 •K0( È•H•Ã É&•% ••Y•] $)*7+%Ç Ó••Ã U*V Ê•(&^Ç 4•5• UAHP æ ¡G+0-Ç $)*7• lÅ m*H( g 

ü º4•5+%Ç á•e 1 nC•0+%Ç @AP T\oC 4•5+%Ç ÈN*•Ã n)\ á•pÇ Ç<= 1 Ê•5•6-Ç @B q(&,+•Ç ÇÐÅ 

ü  $(&^Ç ã&ALC ¡&")+5-Ç æ $(&^Ç ã&A- $H50%•M 4HB &# lÅ rÏ•V äN7P $)*7+%Ç Ó••Ã U*V 4•5+%Ç 

 &")+5-Ç ásF+•Ç áæ•t ru  ?•5%Ç ;•_Ç &")+5-Ç ì&% ?bBÃ X5)\ áNH`v3S 

 
                                                 

1  - DW` NMÃ ã•5%Ç &HV RÕ ¡.M•5%Ç •w?-Ç61S 
2  xÕ ¡.M•5%Ç •w?-Ç ¡$•H\NMÃ QPQ•%Ç &HV88 
3  xÕ Õ ¡.M•5%ÇÇ •w?-Ç ¡Þs•%Ç 4yM ¡XY•E%Ç &"z157,159. 
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º••Ç••Ç á••! "#$% &•'Ã ()Ð Í•*+, æ   

 

 

•••••• !"#$ : 

 -.)•/)Ç Ê•!0123Ç •4+5) -'&6 •7+5)     8  9:•;8<:&)Ç =!•4'>  É?@/3Ç -A1B/)Ç C10 ¡É5D01) Ñ•7+Ï  

 -/:••)Ç -A1B/)Ç300.000 -2E0/3Ç Ê•2.F3Ç ¡Ñ•7+Ï 50.000Ñ•7+Ï  G 

%&'•()* H  -.!5IÇ Ê•J/73Ç K! É5D0)Ç &2L Ï•MÅG 

-.)•/)Ç -)Ï•23Ç áN# K! ()Ð È•OD KBPH 

 

 

+,-"#)* +.'/,)*                                               

 012&)* +.'/•  = 03•4,()* +.'/,)*    5 

  +67&,()* 8"6••()*                                              

 

 

 äÐÅH 

 É5D0)Ç -A1BQ C10R 300.000 S 5.000C 16Ñ•7+Ï  

 T.UV 5+&Q -'&W)Ç äÃ ÖÇ•••:20%¡Ê•2.F3Ç X1Y 9:•; <:Ñ =!•4'  

•1+ •Z' ä0B+ É5D0)Ç &2L [•/)•:   H 
  16 

 É5D0)Ç &2L C                        C20 

8                   0.20 – 1 >  

 

 É5D0)Ç &2L C20Ñ•7+Ï 1  

 

 

 

                                                 
1 .Õ ¡T:•O)Ç \]&3Ç ¡ÞN2)Ç ?W: ¡•^•_)Ç 5.` 157 
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02•••••• !"#$%!&'()*!+•,-!.(/!0•123• !4'•5*!6!:!

 ••• æ ••• !"#$ í•%Ç Ý&'()*Ç +,-%Ç æÃ ¡áÏ./(%Ç 0123 425 í•%Ç -/)%Ç &6&7 0)89*Ç áæ.7 !:;     

 <= 0>?(@ Ê.6A()= &•• 0/BA(*Ç 0:?C%Ç ÊÇÏÇ-6DÇ æ 0:?C%Ç E:%.C(%Ç ÒF$ æ áÏ./(%Ç 016-G ã&H()$ 026-1%Ç

0:%.(%Ç 0%Ï./*Ç 4Iæ¡Ê./:#*Ç1J 

!!!!!"•7•8• !9'••;•• !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

                       !•••••• !"#$%!=!

                                           !<4'>•?• !9'••;•• !6!4•5• !

 

  

&;@• A2B3:CÝ&'()*Ç +,-%Ç &6&"(% áÏ./(%Ç 0123 +KA6 L1:1M N8Ñ  

 

 
   

D2E?•  J !"#$%& '()* !+,-.%& /(01•••••• !"#•$%&'()"•*+, !2345& !6478-(%& 4&3 !20089 !159 :

 
 
 
 
 

                                                 
1  OÕ ¡4,.8 PQ-= ¡ÞR/%Ç ST, ¡LU.1%Ç &:V157 OÕ159: 
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03 ••••••!" #$%& '•( )$*+,!" -./•0 1 2  +.3•••!"4 :  

 ã••• ••• ¡!•" #$%&'(Ç )Å *+,(Ç -•( æ #./0Ç #1••( 2&%3'45Ç ßÇÑÏÅ #4675Ç *+',• #(89Ç :;< =     

 #•,<Ð ÉÑ•> Á8,?@ #4675ÇA  #BÑ/. #1•CD  ãÁEF í;(Ç *G4(Ç HIæ J'F æ ¡8K8./L M. MF/•$'45Ç ä8<ÐÃ =

 *•'$F NGO JGP. = 8<*G4" 83Q/•• HC•. ÝE'L8@ 8<Ñ8G6Ã R%'S #•?GT(Ç ÊEBUÇ á8V. #•,<;(Ç ÉÑ•W(Ç :;<

 *G4@ Ç;< æ XY8W0Ç -$,@ Z[8B äÅ æ \• #•CÇÑ J]8P. æÃ ÞÏ8," = 83Q/•• Á8,^Ã 8<*G6 M] #•Ç*(Ç _Y86•(

#•686UÇ #./`%( #?•8W5Ç #•"8IaÇ Ê8./`%( Ç*+[ b%]Ãc 

04  5.•6$7•!" 8$/%& #$%& '•( )$*+,!" -./•0 1 

 d æ ¡Þ•4(Ç = /Y84(Ç *G4(Ç Ó86Ã b%] íÃ ¡83•4"8,. Ñ8G6Ã Ó86Ã b%] 8<Ñ8G6Ã He• 8,< #4675Ç     

 æÃ 24"8,5Ç Ñ8G6U #Fæ84. Ñ8G6f@ 8K8./L g/•'@ ã••• #4675Ç äÃ \• ¡h%P(Ç æ R•(8&'%( Éi?B #•jÃ kPG•

 :;< æ ¡8l 24•Y*(Ç 24"8,5Ç Ñ8G6Ã im• b%] Ï81']d8@ ä•&F Ñ8G6UÇ :;< _F/G• Ç;B æ ¡83,. b%]Ã æÃ _CÃ

 = #F*G4(Ç Ê8]Ç*W(Ç h,n'(æ ¡h%P(Ç #[æ*. æ R•(8&'(Ç g/•• #@•GW( Ç*+[ ãÇ/`'6dÇ É*T',. #•F*P(Ç

Þ•4(Ç1c 

 •••••• !"#$•• : %•$&'•• ()*+, -.•($

  

 #68•4(Ç æ ¡J&o æ p•CÏ _&T@ #(æ745Ç ÉÑÇÏaÇ 83•?P• Ê868•4(Ç M. #.•+,. M] ÉÑ8?] #4675Ç äÃ 8q     

 = É/F/r #./0Ç ä•&• 8./,] 83'•jÃ ÏÇÏs• æ #4675Ç = #135Ç ÊÇÑÇ*•(Ç M. 8eFÃ k< Ê8./`%( #FiG4'(Ç

 d *G4(Ç á•• #46758@ ÊÇÑÇ*•(Ç ÇÐÅ ¡ #$%'t ì*LÃ _.Ç•] )Å #"8Ia8@ ¡ #4"8,5Ç ÑæÏ M] u•<8[¡ Þ•4(Ç

#,&15Ç *v8`5Ç M. _•%•'(Ç æÃ h,w M. 83,&x ÊÇ•P0Ç M. #]•1y Ú8?•z@ 8{Å æ kYÇ•T] _&T@ ä•&•c 

 /F/|'@ Ã/?• }(Ç 8K8n',. Ñ8G6Ã /F/~ /F*• #467. íÃ 8€ *x }(Ç ÊÇ•P0Ç 8,( sr•F ‚8'(Ç _&T(Çæ     

 h68,5Ç *G4(Ç /F/~ iLUÇ = k3',• æ iG4'(Ç M. ÝÇ/<UÇ æÃ Ý/lÇ ƒ

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1.                                               .  édition d organisation.paris. 2002‘ p 270 !L essentiel de marketing !Eric vernet 
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 !"# $%&'()2-4 :*••••Ç •••! "#Ç•$  

  
Source : Kotler Philip et outres , marketing management , Pearson éducation 

France , édition  2006, p 497.  
!"# : $%&'()* +*,-# ,.,/0 

 % &•'()Ç Ê*$•+ ÑÇ•,-'Ç æ Á*,./ 01•-2 ÝÇ•34Ç 563 æ ¡ì•+4 &•'($ 7$ 8••-•Ç ÝÇ•3Ã 91-:     

 ÝÇ•34Ç Ñ*.-;<Ç =•/ 6+Ã >$ &?@A••Ç &BCÇ ÉÏ*•Ò æ D/••Ç E?F•2 æÃ &G3Ç••Ç &•*C*/ Ù*H-#<*/ *$Å ÞA••Ç

 Ü/ IJ•• *K &?JG-•Ç æ E?;•-•Ç "LÃ 7$ 8••-•Ç æ ¡"L4Ç &1•AM ÝÇ•34Ç æ "L4Ç É8B@ NÚ*J-L<Ç ••••Ç N

D/•1• &OÏ*3 8P ì•+Ã Ê*•'($ æ Ê*?•JQÇ æ R$ASCÇ Ú*T,•Ç Ê*•'($ 5Ï•! í6•ÇU 

1%213 :456)* ,.,/0 

 *V-$•,$ % *W ÉÏ•XÇ "$ÇA••Ç æ &/A1T)Ç Ê*?JS•Ç =/ &@Y••Ç •••! E-• Z?# ¡ &JV$ æ &,?@Ï &1#•)Ç 563     

 % 8[2 \Å íÏ(• 8+4Ç % í6•Ç Ñ*•'4Ç % 8?[-•Ç =.• I]G$ % *V-^•2 7S_ ¡ `1M &•ÇÏ "Sa % ¡ ••••Ç

 &?•S••Ç &@Y•1• Ç•Fb cS••Ç æ `1T•Ç % Ö*HdÇ \Å íÏ(• Ê*$•eÇ Ñ*•'4Ç Ú*H2ÑÇ äÃ Z?# ¡ `1T•Ç

&?•*-•Ç &•Ï*•)Ç % *?f*•Ñ g?1; 8.•-•Ç 7S_ *3Ñ*•'Ã æ &$•eÇ I1; `1T•Ç ÑÇ•,$ æ¡*JVG?/1h 2i 

 `1T•Ç &bæ•$                             j &/A1T)Ç &?JS•Ç % k•G•Ç 8?[-•Ç 

 ••••Ç % k•G•Ç 8?[-•Ç                                                   

 `1T•Ç &bæ•$ íÃ    jQ    
                    P                            

               

 Z?#                  iQ j  =•$ ••' •G; &/A1T)Ç &?JS•Ç 

                           P j  R1l4Ç ••••Ç 

`1T•Ç &bæ•$ 7$ Ê*•A-•$ &mYm •n &@Y••Ç 563 7$ *@YTbÇ     i 

                                                 
1  Kotler Philip et outres , marketing management , Pearson éducation France , édition  2006, p 497.  
 
2 .Gilett Amaryse, les prix , politiques, strateges et tactique des enterprises –eyrolles, paris , 1990, page 3  
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••• ••• ! " : ••Ç••Ç •• !"•#$Ç %&'•Ç !(æ)* •+,- .*•/•0 

#$%&• ••• ! ' : ••Ç••Ç íæ.#- !"•#$Ç %&'•Ç !(æ)* •+,- .*•/•0 

••• •() ••• ! !* :••Ç••Ç •* 12Ã %&'•Ç ä•3+ .*•/•1  0

%+,%- : .(,%/0,1 •$#23 

 •34 æ ¡ 56.78/* 9;#- á.< = ¡ >?+•#8•Ç Ø.@/•Ç A&• ä•BC.?•Ç DE'8#+ F É••.2 G8;- HE•.38•Ç     

 HE•.38•Ç •* I••( I" ,EB8•Ç: 

ü 4(•/,1 405%+,1 .(,%/0,1:  æ !J.;KÇ æÃ !78/KÇ ÊÇ••••Ç É•• = 1L.MÇ .N••B< = 9O8+ F P•Ç >Q æ

 R&'* 13@" !8".S T#E• >Q æ ¡ 1$Ç Ñ.UÅ .N8&V*Ã •*0 

ü 4(•/,1 6•(708,1 .(,%/0,1  : DE" æ Ì.8(W" !?&;8KÇ 1*Ç•• 9EO8" 9O- P•Ç HE•.38•Ç Ú•B< >Q æ X  Y•?-

 !*•ZÇ[  1V* : ÉÁ.\3•Ç ¡ á.B;•Ç Ñ•]Ã ¡ !E•æ^Ç ÏÇ•KÇ000002 

%951;  :<(=>%?8,1 ;%9@" A(•&3 

        ¡!#_./KÇ Ê.*`;•Ç !#_./* A&• ÑÏ.?•Ç %a./KÇ );#•Ç Ñ.E8bÇ A&• !#acKÇ ••.#+ I#_./KÇ Ñ.;aÃ 1E&d     

 Ñ.;aÃ !;".8* 5N8BN* I\e•* ãÇ•f8a." É)g.h* !?+)'" i•Ð Ë•j æ ¡!#_./KÇ D&#•Ç Ñ.;aÃ !;".8k i•Ð æ

 I3&N8#KÇ •* Ñ.#\8aF." É)g.h* 9l !?+)'" æÃ ¡!#_./KÇ Ê.#acB&• DEh•Ç 5CÇ•2 ÁÇ)g R+)m •• æÃ ¡I#_./KÇ

 Ñ.;aÃ !(Ñ.?k ã•?+ ä`•Å Y•?8" Ê.n)@•Ç o;" 1;\- .Bn ¡.6Ï•] æ !#acKÇ Ê.*•b Ñ.;a^ 56Ç)+•?- ••

!#_./KÇ Ê.n)@•Ç 0 

%=•%B: 4$•(9=0,1 4@%(=,1 ;%(0B1 

 •+•d •/•æ ¡ >?+•#8•Ç p+,KÇ )L./• •* ••Ç•n 9;#8•Ç ÑæÏ •+•d qÅ !+9;#8•Ç Ê.a.E#•Ç A;#-     

 .NrÃ 1*Ç•;•Ç •* !••B< É.•Ç)* •* •" F !+);#8•Ç Ê.a.E#•Ç: 

- ºÉ•+•JÇ Ê.78/KÇ D* 1*.;8•Ç A&• ÉÑ•?•Ç 

- 9;#8•." .N/* R&;8+ .* !L.bæ !E*•3MÇ Ê.BE&;8•." •E?8•Ç3 º 

- º!E#_./8•Ç Ýæ)s•Ç É.•Ç)* 

- º Ñ.;a^." !?&;8KÇ !E&B;•Ç 1n.@KÇ 1•æ !N]Ç•* A&• R+•#8•Ç á.]Ñ É••.#* A&• ÉÑ•?•Ç 

- É9;#8•Ç ÝÇ•QÃ tE\/-10 

                                                 
1  -Kotler Philip et outres, marketing management, Pearson éducation France, édition 2006 p495-p497  

                                                                                    
2  .4  Gilett Amaryse, les prix , politiques, strateges et tactique des enterprises –eyrolles, paris , 1990, page  
3  Kotler Philip et outres, op.cit, p500 
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•••••:••• !"#$#%&":"

 ••••Ç • É••!"Ç #$Ç%••Ç Ñ&'()*Ç +) ,-.Ç /$ &0&1(2" 345••(•Ç &6(7&87 /9%: 3•7!"Ç ã%;< äÃ =•:       

 >•Ç 5••(•Ç 3;4•? Ñ&8(-Ç @Aæ É5-.Ç 3BC•"Ç DÅ EBFæ =G 3•7!"Ç ä%H< ¡3;:&••Ç ÊÇ%IJB• É=8KÇ 3•:&("Çæ

 ¡ Í&:ÑÃ 34Ã L;M * 3NOJ2$ Ñ&•7Ã +: Ñ%PQ á&R • &AÑ&•7Ã 3•7!"Ç =S T8C ¡ É•I•"Ç &6UÇ=AÃ L;M

 í,•Ç á&VÇ Ç,A • W7&2"Ç ••••Ç Ñ&(X äÃ 3•7!"Ç YB) Y;'4æ ¡Ê&•8'$ 34Ã L;M äÃ /G%(4 * 3•O<•$ Ñ&•7Ãæ

&Z W7&2"Ç ••••Ç =4=M [(4 3I;\ íÃ • æÃ ¡+•U&2"&] É••!"Ç #$Ç%••Ç LUæ 3IIJ"Ç ÝÇ=A.Ç &Z L;^_ 

 

 •••••• •!•"•• : #$"%&'• ()•)*+,•• (+$)+•• -. /•01"•• 2"•3*•• 
     

 #$Ç%••Ç `,A Ò&(a T8C ¡&6(b8: •F&2•: ••c(<æ ••!< &dÅ #: 3I8eÇ &6(b8: f) ág•h E•8• 3•7!"Ç äÃ &h 

 ¡@$=iÇ @;4%•(•Ç j4g"&: Õ&- ÑÇ•G Ð&XÇ • É•k&'"Ç #'G &A=4=Mæ &68B) Ý••(•Ç 3•7!"Ç YB) Ç,• 38H8$&24=•&:

 Ï=l(4 m7&7Ã YB)æ nB6(•"Ç `&S 387&•C j4g"Ç •F&2) •o]Ã m\. 5••(•&: 3;B•("Ç ÊÇÑÇ•;•Ç nB< 3F&-

mp8q•<æ r:••Ç L8;M DÅ Y••< >•Ç 3•7!"Ç ÝÇ=AÃæ #';(•$_ 

 +)%\ DÅ &0&$=- Ñ&•7Ã =4=M =2) &6(4•Cæ 3•7!"Ç ÉÑ=;$ YB) ••!< >•Ç #$Ç%••Ç `,A [8•;< fHs     

38•&(•Ç W•&I"Ç • [Zæ&2(\ +87&7Ã_ 

234• 5'6"•• : #$"%&•• •)*+, (+$)+ -. /•01"•• ()7•$&•• 2"•3*•• 

     Ñ&'()*Ç +•: &A,-Ã 38$=iÇ 3•7!"Ç YB)æ Ê&$=iÇ 5••< 37&87 • ••!< #$Ç%) É=) ß&2At 

1- '() ! t 3B8Hu< ß&2A ¡É•$ áæ. 3•B••Ç 5••< =2) &F%P- 3$=iÇ æÃ 3•B••Ç 5••< YB) WBI•Ç ••!4

 &62$ 3$=iÇ YB) 5•c(•Ç &dck f$ #$Ç%) t +•U&2"Ç É%Gæ Ï=) ¡ 38vÇ•u•Ç ÉÑ=;•Ç ¡ mB8NO<æ nB6(•"Ç #-Ï

_______ wÇ2 

"

2- *•+•,. !": 

 Ñ&•7Ã =4=l(: ã%;< &2A 3•7!"&U &AÑ&•7Ã =4=M YB) 3•7!"Ç ÉÑ=G YB) ðÇ••!$æ ð&$&A ðx$&) ä%•U&2"Ç #os     

 Ê&$=iÇ • ÁÇ%7 Þ%••Ç Ç,A • +•U&2"Ç ß%B•: !'2(•Ç #p••Çæ &6•:&(<æ ¡+•U&2"Ç Ñ&•7Ã /$ 3\Ñ&;$ &0&$=-

                                                                                                                                                         
1- Kotler Philip et outres, op.cit, p500.                                                                                  
2 . !"#$%& '$(")*+ #,/0 1 23*456 )$,7 8$,9 1 :;"<#=" < :/>=" ?5@AB=" 1 )C3D= 8;E< E"6 ‘ F4,& ‘2006 G 173 .
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 ä••• äÃ • •••!"# Ñ•$%& '()•*+,Ç •-$.•! "/"0 • Ñ•1+#2Ç 3(%45Ç 67$) 37/"8,Ç Ê•!"9Ç æÃ 3:•;5Ç

ì•+(5Ç <=> • æÃ ?-*! @.Ã æÃ •-1()•*! Ê•!"# Ñ•$%Ã A! 67BÃ •-/", Ñ•$%&ÇC 

á•D5Ç @18% 67B E É"/";,Ç 3()•*5Ç "*B 3FÑ•G+! Ñ•$%Ã ÊÇÐ ä••• 31H•1(,Ç Ê•!"9Ç 

3-  !"#$%&'()*+%&': 

 Ñ•••Ã ••••!" #$%&'Ç ã%() áæ•*Ç +$ ,-&. ¡Ê•$•/Ç Ñ•••Ã •••0 1 2$%&'Ç 34•!*Ç 56Ã ð•789 5:;•     

 <=) äÃ æÃ Ñ•••>Ç ?@A BÅ Ú%=/Ç +$ ðÇ5C$ D*Ð á•7E Ê•F•GHÇ •I J K•!*•" æ ¡Ê•F•GHÇ •L ãM!8) #N7•$

 O*Ç ÞÇ%•>Ç 1 æÃ #7$•N*Ç áæ•*Ç 1 É,PQ #CR" Ç@A 5:;•æ •AÏæ•E 1 ß5•!) äÃ +&S Ñ•••T* #N7•$ ÊÇÑ•UÅ

 V!N) W7E #7$%X•*Ç #7•R*Ç Ê•$•/Ç YZ •X7. #•5[ÇM\Ç ÞÇ%•>Ç 1 Ï%9%$ %A •XQ ¡Ö5•*Ç 1 Y(] •L

#79^•*Ç Ê•$•_8* •E%HÇ 5•F*Ç #••7•1 `

4- ,./01+23&'4567%&: 

 ••M) ÌÇæ5*Ç #*•E 2C. ¡•a•$•4 Ñ•••b" ß5•!*Ç c8d •aÑ•e á^4 +$ #F•GHÇ c8d 56G) #•Ï•R!eJÇ Ýæ5;*Ç     

 ?@A 3f 1 W7E ¡Ï•F&*Ç #*•E g&•" ÉÏ%9%HÇ #7F.•N!*Ç Ýæ5;*Ç Á%h c8d •AÑ•••Ã •••0 +$ #F•GHÇ ÉÑ•e

#7.•hiÇ Ê•$•/Ç ÉÏ••Ò æÃ Ñ•••>Ç j7C_!"  ÁÇ%• D*Ð ä%&•æ k8l*Ç ÉÏ••Ò +$ #F•GHÇ áæ•0 Ýæ5;*Ç` 

5- 85/9";%&: 

'''''' ¡#7*æ>Ç ÏÇ%HÇ Ñ•••Ã +$ äæÏÑ%HÇ <.5• •$•Nd •a•m!N$ Ñ•••Ã +$ <.5*•" ã%() #F•GHÇ äÃ n;E^] •$

oa•m!N$ +$ #X_h Í•"ÑÃ c8d ä%8Rp qm!NHÇ äÃ äæ5•r• •$•Nd Ç@L ä%$%(• äæÏÑ%HÇæ2` 

'

'

'

'

6- 8"<=";%&'': 

                                                 
1  s ¡,r" íÑ••ÑÏ>0?&"%&'@?0A!',%0?',B&9/C,./01+23&',DBE;%&',F$G9'HI<'0J6KL5' M."D+%&'N.O;%&'>0B0FB t ÉÏ•:u 37N* Ì5v É5Q@$

 ¡5[ÇM\Ç ¡#8eÑæ ¡Í•"5$ í•w•e #•$•9 ¡ÉÑ%rN$ ,x ¡y•%F) YRv ¡#•Ñ•m!*Ç ã%8•*Ç 1 ,!F9•HÇ2006Õ Õ ¡56,57 ` 
2  . 5&C*Ç ÑÇÏ¡ #7•••Ã o7A•C$ y•%F!*Ç ÆÏ•P$ ¡ ÏÇ%d ä•X78• •Xz ¡ k7l/Ç o78• •:. t ä•Xd t2000t   Õ Õ72 s 75     ` 
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 æÃ ••••••Ç !Å "•#•Ç $%& '( Á)*+,-Ç ./01& í/-Ç 23)4Ç Á,5 6•7 Ñ)8+9Ç :&:; "•#•Ç 6•7 <=     

 <•*-Ç ÉÏ)&Òæ Í)>Ñ9Ç ?@7)A• Ç/Bæ "•#•Ç á,Cæ ?D&EF Ñ)%•0Ç äæÑ)•G HI•#•Ç :J :K •-/- ¡LM)•#-Ç :N@•••Ç

OK,-Ç P@Q R S 

7-  !"#$%&'(&)*+,./&': 

 Í••Ñ•• ••! á"#$ %&Ã •'($ "•)*+ ¡,+Ï•-Ç Ê•.•/0• 12$3Ç ãÇ"4*56Ç •$ ,7ÑÏ %&Ã 89:;*• 80#*< =>æ     

ÏÇ?@3Ç Ú)AB Ê•CD?•Çæ Ê•7•EÇ F0*G H• äÒÇ)*•Ç •$ ,7ÑÏ %&Ã 89:;*• 80#*< ,9I•A*76Ç ,9J•(•Ç •$æ1  

•••••• !"#$••: %•$&'•• ()*+, -+•)+ •. /(•0$•• -)"'•&•• 1$•2*•• 

=>æ •'9@ K•;*•Çæ •'90I É?/9L•Ç ,L5M-Ç N9/*L< O•Ç ,90PÇ"•Ç ì):•Ç æÃ ÊÇ?QM-Ç =>æ     R 

1 S0&12%&: 

 ÉÏ•+Ò TÅ Ý"U ,L5M-Ç VW•& ÇÐX@ ¡,L5M-Ç •'9•Å YA/< O•Ç ÝÇ">3Ç ZLJ Ñ•#53Ç "+"[ ä)•+     

 Í?/< •\X@ Á•]W^Ç F9•••< ,9/_< TÅ Ý"U VW•& ÇÐÅæ ¡•U•`*(- ab4($ ?#5 Ï"[ •\X@ ,9.)L•Ç ,cEÇ

?#L•Ç ,#b<?$ Ê•$"P d

2'-(*3145&'67'0#,$/&' 8)9':

''''' e ,+?J ?2&Ã VW•& •A0& HL@•(-Ç Ê•`*($ •I F0*f •+Çg-Ç ÉÏ?b($æ Ég9A*$ ,&?]•Ç Ê•`*($ VW•& •A0&

 e É"+?@ hi•cj •U•`*($ g9A*< Þ)L•Ç e Ýæ?#$ íÑ•k K5•• g9A*< ,(9#$ ,&?l "m •$ n2•@ ¡•>Ñ•#5Ã "+"[

 ,&?]•Ç É?'l äX@ o•Ð •I ?p(•Ç a_• ¡•'9L@•($ •$ q0IÃ Ñ•#5r• •U•`*($ Ö?#< •$ ÉÏ•I ÉÏ)sÇæ ÁÇÏ3Ç

•'+"• Ñ•#53Ç e K•;*•Ç ?2&Ã N9/*L< Çtu ¡•U•`*(- ,#b<?$ Ñ•#5Ã Ö?#• ,9@•& Þ)L•Ç e •'*#væd 

3'- ;<=>5&'?*!@'?)A9'67' BC;5&'D*E3:'

''''' w":< ,0J?$ e äÅ ?&t•Ç 8C5 •A& ¡•U•`*(- ,+?#L•Ç •'*5•95 •$ n_< ,L5M-Ç 1#x ,#0L•Ç É•9J ÉÑæÏ 

 ÉÑ". •$ "9:+ Ñ)>"*•Çæ yz(•Ç ,0J?$ e •>"m •A& ¡È•C5Ã É"#• ðÇ?pW ,#b<?$ Ñ•#5Ã Ö?#• ã):< ,L5M-Ç

 ÊÇÑ•C*IÇ É"#• ðÇ?pW Ñ•#53Ç e K•;*•Ç æÃ Ö?@ •$ ,L5M-Ç2d 

'

4'-6FGH;,5&'IGJ>5&:  

 ,<æ•b*$¡,0$••*$ ¡,/•Ç{$ =:+)L*•Ç y+g-Ç ?|•(I ä3 ¡=:+)L*•Ç y+g-Ç ?|•(I =.•• •I }•gI ••~ 6 ?#L•Ç     

ì"J q0I •'($ íÃ ,s•#$ ••~ 6 o•t• í)zI 1•]• •'(9• •A9@d 
                                                 

1  SÕ ¡8••5 N7?$ ¡n]• íÑ"+ÑÏ58d 
2  . .ÏÇ)I ä•A905 "A€ ¡ Z9/‚Ç K905 "'@ , !"#$%& '()*%& , +75 .  
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5-•••••• •!"#$ :  

 !"#$"% "&'Ç()Ãæ *+,./Ç ÝÇ01Ã 23 45#6 789 ¡(:+$"% *;"< Ê"5+=> ?@6 AÅ Ê"+,./Ç B:% C8D     

 Ñ":,Ã 2'E% ãEF6 äGH ¡*+,./Ç "&#I@6 J$Ç *&KE$Ç L3 Ñ":,MÇ 0N0O#% äE3EFN LNP$Ç QRÇ(S$Ç ÑÇ(F$Ç È"O;Ã

"1T1"U ì0$ *I8:3 *8I1Ð ÉÑE; LNEV6 0WX ÇP1æ *5+=5$Ç YPZ *[8#\ ¡"]"[#I/ *^5_I3. 

6- •!#%&'•:  

 Ê"[#I/Ç Ñ":,Ã Ï0` äÃ Q:8@a$Ç L3     bÊ"30cÇd äÃ ÉÑÇÏeÇ f=g ÇPZæ ¡h#I/Ç *5=V6 Ñ"@#giÇ j:% P<M"%

"&:'E$ *kRl3 É08mÑ T:+6 ÊÇÑÇ(X Ð"ni o8$"V#$Ç YPp *=3"m *>(:3 "Z äEV6q1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•••••• !"#•• $"%& 
    

                                                 
1 . -  Õ ¡4%", 2K(3 ¡TS% íÑ0NÑÏ59. 
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    ••Ç •••••!Ç "#•$%•Ç &' "%(•Ç )*%+ ,•- ¡Ê•'./0• •+1%(*•Ç ••••(•Çæ "%(•Ç 234•Ç Ç56 7 •$8•9 

 Ç":; ¡<•••- =0>*(?Ç Èæ•@ Ç5Aæ ¡B.+.C 7 •DE%# .@ •F! ¡•#•G ••'.HÇ •(•I?Ç Ý"J &' •'•K*6Ç LM0N

É1O*?Çæ •*D•P•Ç Q•••R*•Ç .+.C •DE%3•Ç &' 2%@ ••Ç Ê•'.HÇ 7 ••EK0?Ç 1S <*%•TU• V

 W' 1%(*0• X%' ã•:; ãÇ./*•Ç •>•09 YZæ •+1%(*•Ç •>*•••• 7 Í•[$•Ç &' ••'.HÇ •(•I?Ç &RK*N \-æ    

 Y$@ •(•I?Ç ]9•U*•Ç ÇÐÅ •^Z•; äERN •+"%(•Ç ••••(•Ç ä! ¡"%(•Ç W_æ 2T` QM•!Ç .+.C L09 Ò•RNÑaÇ

 Xb"U•Ç &' 2A cÅ •T($••D YZE?Ç B•@•D äERN äÃ Yd 2D ¡&+ef?Ç &' •>•b ÈES"?Ç 1S á•%b!Ç ÏæÏÑ

g•(•I?Çh=0>*(?Çi V

 7 2jÇ.Dæ ÊÇ1G É.9 .d =0>*(?Ç ä! ¡Ê•'.HÇ &' •k•%•T'æ •(•I?Ç L09 "PAÃ B"lÃ äER+ ÝÇ"mÇ ínb   

 •'.G æÃ 2+.D "GÃ "GÂ o'.G ã.M' cÅ n[0+ <;pb •$•%' •'.G 7 <N•%0UNæ <N•TSÑ .d q ÇÐÅ <;pb ÞE(•Ç

 ••••• árG &' ••M+E(*•Ç Õ"4•Ç Õ•$*`Ç •(•I?Ç L09 äÐÅ ÉÑ•(H•D •>[j•*; äER*b •(•I?Ç •'Ã ¡•s•f'

•t+Ã É"J•/?Ç Y$@æ •#•G 1%(*•Ç V

 =•Ð &' &RK*N \-     u •^_Çæ ••'•:; Ú•TNÅ &' í"%(•Ç v+w?•D Õ•HÇ oM+E(*•Ç •>J•f; 1(N äÃ •>•09

 ÊÇEUHÇ W•x &Kt*Nu "%(•Ç .+.^*• •'Òr•Ç 2-Ç"?Ç æu .+.C æ •M+"U•Ç Ñ••*GÇ •+•S cÅ ÝÇ.6!Ç W_æ &'

 •>bÇ.6! Y••$?Ç "%(•Ç u XR0>*(?Ç Ê•Z•- æ Ê•TSÑ 2D•M' u 2'ÇE%•Ç æ Ýæ":•Ç É•9Ç"' W' u •>-"UN ••Ç

  ••ZÑ•HÇ  •>$' oZÑ•HÇ æ o0GÇ.•Ç &+.•%3•Ç L09 •y•T•Ç z •(b•$?Ç u Y0U•Ç u o'ER{Ç 2G.*•Ç u ••0GÇ.•Ç æ

 ÝÇ.6!Ç •>$' u oM+E(*•Ç v+w?Ç u •40R*•Ç V 
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•••••••       

 É••• Ê•••! "#$%&Ç Ê•'()*Ç +,Ç-.      / "#$%&Ç Ê•012*Ç ÝÇ•3Ã 45 "6ÒÇ-*Ç 7#8! 9 / "•Ñ•:*Ç 7#8!æ

 +.••;<=> æ ?0=@Ç ">•A "&•BC&Ç / D•8. E> FC:='*Ç ÉÑÇÏÅ EGH "#&•> ÊÇÏÇI•Å F;J á-%KÇ 45 "6ÒÇ-*Ç íÃ

 +,æ L0•Ã F;J ">•AÇ / ?#0MÇ ì•& "N•=> æ "#&•J "#J-6 ÊÇÐ æ / É-,I*Ç OP•,•N æ OP•#6•G>Å Ïæ•N 9 /

 7$='*Ç Q;•*Ç ?R•& OS=••5•T ì•> 7#8! æ / •S2GH "#R•G&Ç L>Ç-J É•J •R-. •S2> U;<. V&ÇÐ 78$2• WNæ

 ">ÒX&Ç ÏÑÇ-*Ç ÈY,æ •STÇ-(Ã F;J ÝIB=&Ç E> / "•(•2> "#$Z Ê•>•[ D•8. F;J ÉÑÏ•8&Ç / ãÇ\=&]Ç áX[ E>

 "#$%&Ç "••JI&Ç "&•(I5 / V;S='*Ç Þ-8N "••0^ "Z•AÇ "#&æ•&Ç Ê•012*Ç _B5 •` íÏ•2. a&Ç   b 

 "c••KÇ "#$%&Ç ÊÇÑÇÏdÇ e$•ZfR      / "#$%&Ç Ê•>•AÇ 7•-'=5 Ic•Ã O=P/ 9 "#02=&Ç 7#8$=& FB'. a&Ç

 _•I*•5 ã•0=3]Ç gÅ h8R "#•<&Ç "M•B*Ç ÏIi E> "#$%&Ç Ê•>•AÇ "#jÃ eB(-. k#N ¡Ú•<8&Ç ÇY3/ L•T

 l<&Ç Ï•mÑdÇæ "#J-=&Ç 7•In EJ ÌXB&Ç/ o:#B*Çæ íIGC&Ç Ñ-<=;& ÇIp6æ ¡"B5•=*Ç 7•In EJ ÌXB&Ç •B5æ

 íÑ•1KÇæ/ •P•>•[ I•-<=5 Ic•Ã O=P "'()*Ç LB, ÏÇIRq&/ r;=st Ê•>•AÇ uYv ÉÏ-MÇ 7#8$=5 V&Ðæ

 •S2> "•Ï•*Ç •3Ï•B5Ã/ Ê•>•AÇ uYv "••B'=&Ç "(•#'&Ç 9 OG$=&Ç F;J ÉÑ•T Ic•Ã •S;B, íY&Ç I>wÇ "•-2B*Çæ/ •x

•v "0yX*Ç "••B'=&Ç "#z#.Ç{(]Ç Ñ•#=[] ?(æÃ á•i •v |=C• / ä-5\&Ç ßÇÑÏÅ ÉÏ••\& Ey•5\&Ç Ê•B;<.æ Ê••}I&æ

">•AÇ uY3 "0#8& b 

"#&•=&Ç kN••*Ç 9 L%C&Ç ÇY3 9 +#&Å ÞI<=2( •> ÇY3æ ¡"#$%&Ç "'()0;& +y]æ ÉÏ••\5 O,{. a&Çæ     ~ 

•••• ••!"#•                      :$%•&#• '()*+#• $%,() 

-.(/#• ••!"#•                     :$%•&#• '()*+#• 0123 

•#(/#• ••!"#•                     :$%•&#• '()*+4# $56%789#• '(;(%8#• 

 

 

!"#$ %&'•($ : )•&*($ +,••-($ )•.,• 
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 ••Ã •• ••! Ê•"#$Ç %&'()* +,-.)/Ç 012•3/Ç •! •41-5 %678 ¡Ê•"#$Ç 9" •2•:! +1;<=Ç Ê•"#$Ç äÅ    

 >=Ç æ +"#$Ç ?@2 9" 9&#13)(/Ç ÝÇ#2Ãæ ¡+"#$Ç A#,8 •"Ç'5 BC•<Dæ +.16E íÃ ¡•4F1"•G" H I-)J

ÌK.=Ç H •L•LÃ •MN)8O 

•••• ••!"#• :$%&'#• ()"*+#• ,-)'+• .•/0" 

     •••:••• !"#$%&'(!"#)*+,& 

P      äÃ äæÏæ 9Q •*•," R-4)(/Ç ì#= •ST=Ç %,U >=Ç  ¡ÏT3=Ç +;<* +,-.)/Ç Ê•1-N.=Çæ Ê•E•VF=Ç W1X Y2

Z7D íÃ •4[#,8 9NG)&1O 

 +1;<=Ç Ê•"#$Ç A#,8 äÃ íÃ ¡#1!Ãæ %1\Ï ä'•& +1;<=Ç +"#$Ç A#,8 äÃ •F= ]G)& I&T.)=Ç áKD 9"     

 Y2æ +"#,/Ç +"#$Ç ÉÏ'^ B_ •N1` #!Z)=Ç 9" #* a äÐÅ ¡#13)(/Ç •ST* bcU de Z7D äæÏ ä'•&

Ú•7,=Ç Ç@2 H +N4/Ç +1f18ÇgLhÇO 

%•-%.:#••• !"#$%&'(!"#/0% 1#

 BC•<$Ç iÅ +`•SÅ Ç@2æ ¡ìTDjÇ Ê•"#$Ç 95 •2k1l BC•<$Ç 9" +5'Nfm +1;<=Ç Ê•"#$Ç W)N)8

Ü* k1N)8 +1;<=Ç Ê•"#$Ç äÃ #n •45'o ä•! •N4" +"#D íj ÉÏ' '̂/Ç p 

ü  I-)q/ +"•5 +.3F" A#,8 iÅ •4[#,8 9" b.(8æ ¡ Ñ'4Nf-= +"•5 ••'•* +1;<=Ç Ê•"#$Ç k1N)8

É#13)(/Ç ÝÇTEjÇæ Ê•4rÇO 

ü  9•[ TDÂ Ys íZ* t1=æ uC•3sæ ä•(ohÇ É•1v +768T" Y4` ÉÏ'rÇ 9" +1=•5 + Ñ̂Ï b-5 ••'•* k1N)8 

uCÇTs ÉÏ•5Å æÃ uG&'.8O 

ü  Ú•7,=Ç æÃ +=æ#-= +.*•8 wo•! ÁÇ'L +1"'•xÇ +NcojÇæ yoÇ',=•* +z•D +3<* Ê•13V)(/Ç T{Z)8 

Õ•$Ç2O 

 

                                                           
1  |ÈT=Ç Ï•^ #N}  #1L••23!"•#••• !"#$%4564!"#78"9;#< ¡ä•N5 ¡+G4F=Ç ÑÇÏ ¡1997 Õ ¡200O  
2  O•8Ñ'! #&T`$%&'(!"#=>*?@#< ¡ä•N5 ¡+1N-.=Ç + T̀./Ç Ò'F! ÑÇÏ ¡2008Õ Õ¡311|312O 
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ü  • ¡ÉÑÇÏ•Ç ä•••• Õ!"#$Ç %& '(•)* æÃ ¡+,Çæ -"# +./ ÑÇ012Ç É•3 ä•45 ¡á!)($Ç Ê!)67& • 

Á!89$Ç '(•)*æ ÉÑÇÏ•Ç '(•)* :/ ;<=>?@Ç • ÑÇ012Ç É•3 ÚÒ•>5 :,A 

ü  Ê!3!B2Ç +=,æ 048@Ç ÏÇ+C>DEÇ FG•>DÇ '.HI2Ç Ê!&+JÇ ;•( F•B2Ç • ÈK/K5 Ë+L E M, 

 äÃ N., ¡ F•B•2 '/!O>DEÇ +7( ÑÇK>(EÇæ 0PQ>2Ç ã+( íÃ ¡ '.HI2Ç '&+JÇ Ì!>R• '.7<2Çæ 'SÑÇÏ•Ç

 TUæ +.<>?@Ç V& 0#!8@Ç ß!4>,EÇæ á!I5E!/ W•C>5 -X!IP ß!7UY 

Ø '&+JÇ '.•)( • +.<>?@Ç 'Z!?&A 

Ø [3•2Ç Ñæ0\ !]C7^æ '.HI2Ç '&+JÇ A 

Ø +.<>?@Ç _.` ã+a íK2Ç ä!4@Ç Ñ!.>PÇ A 

'.HI2Ç '&+"•2 ì0PÃ -X!IP !bSÃ Ý!bSæ      Y 

ü '.HI2Ç '&+JÇ ;•( 'SÏ!I>3EÇ c.U!<@Ç W.8B5 '/•C^A 

ü !d Ïæ+, E +.<>?@Çæ '&+JÇ ã+1& :/ '3eC2Ç  A 

 

 

 

 

 

 

 

 

•••••• !"#$••: %&'(•• )•$*+•• ,•-•. 

•Å •••••Ç Ê!"#$Ç %&'(      : 
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••• : •••!" #$%& #'()•* #+(, -.*/0 

•••æ     : 

Ø º!"#$Ç%&Ç ÖÇ'()Ç •*+ 

Ø º!",Ç'-Ç ÖÇ'()Ç •*+  

Ø ºá./0)Ç •*+  

Ø  ºÁ.*1&Ç ÖÇ'(Ãæ %"&23&Ç •*+  

Ø  ºÓÃ'&Ç ÖÇ'(Ã •*+  

Ø  45"67&Ç Ì85&Ç •*+ 9  !"5"67&Ç !-.5;Ç<  º 

Ø  ºÔ.5=>Çæ '?@A3&Ç •*+  

Ø º ÆÑÇ27&Çæ Ý.5B>Ç •*+  

Ø  º!"CÑ.DÇ ÊÇÏ."5&Ç •*+  

Ø º E#(.5&Ç !F.60  

Ø  ºG3A;Ç •*+  

Ø !5H)Ç •*+  I 

.+1.2:3/4.5* #+(, -.*/0 

 4Jæ K/L3*;Ç M$ÇÏ !?'?'*&Ç !?.N'&Ç Ê.(%$ O%P3F Q#53? 2Jæ     1: 

Ø ºR?'S3&Ç Ê.(%$ 

Ø !"&%"T&Ç Ê.(%DÇ I 

 

.6!.2 : #+$%!" #7.4•!" 

                                                           
1 .Õ Õ ¡QF.*&Ç UC';Ç ¡M•Ñ2V %?'W 318 X 319I 
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 ••••••Çæ ••!"#•Çæ •$%!&Ç '(Ç)&*+ Ê*,*-&Çæ ÏÇ./0• 123•Ç ì)4!5Ç 6•789æ :$:•4+ *#; .<=Ç >••4$æ     

 ?< @AÇæ *-B#•+ C•DÇ Ê*+ íE•Ç F<)B"5Ç F+ ÝG4HIÇ JÅ ÉÑ*KLÇ *#+ Ñ%M *-N¡•/*N ••,*-4OIÇæ ••#;E•Çæ

 *Pæ¡ 123•Ç Ñ*QÅ R á*-••Çæ Á*SQ=Çæ Ó*#•Ç Ý.Q T U"( U•• *-B/ ¡••23•Ç •$*,.•Ç @•V3<æ ••SV•Ç •&*•5Ç

 6< W<*•49 X•Ç 1; ••SV•Ç •&*•5Ç äÃ Y•Z¡ ••23•Ç •$*,.•Ç ?$Ï*•< ?< äÇ%•< æÃ Ú./ ••SV•Ç •&*•5*/ ¡ Á18•Ç

 äÃ *-N ¡É%$%, W[*\)+ ]^æ%Z 6#< _•, W-•9 W+ ¡ Ö.5Ç Ú)`æ aZ .b4#9 I ••23•Ç •$*,.•Ç *<Ã ¡c$.5Ç

c$.5Ç W•;d9 •$*e JÅ .-4!$ W+ f%Zæ ÌG••Ç %#, g )̀4$ I *B•-,h 

••••• :•!"!#$• •!%&$• '•()*$• 

 Ü+ _,%$ 6-4iÇ •23+ >••4$ *`GQÅ ]•*PÅ ?jk I .HÂ l!` ß*#;       m ••n•S•Ç ••23•Ç Ê*<%DÇ m íÃ

 ?< ••[*`æ ••2o Ê*<%H 1B/ ¡ÏÇ./=Ç ß)•\ ?, p9*#•Ç 123•Ç Ñ);%4•Çæ¡•$%•5Ç ÖÇ.<=Ç æ •n+æ=Ç ?< •$*-qÇ

 R •<%•5Ç *r*<%H Ws-49 ÖÇ.<=Çt 1,)•Ç .8(æ ãG,LÇ Ê*<%H ¡ ••23•Ç •+* .̀•Ç Ê*<%H¡ Ê*Z*•••Ç u/)9

123•Çv1h 

 

 

 

 

 

 

 

 

 •••••• •!"#•• :  $%&'•• (•#)*!• +,%-./•• 0%1#••
                                                           

1  wÕ ¡>+*!•Ç 6O.5Ç ¡W9Ñ)N %$./319. 
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 • •••• •!Ã "Å #$%& í' ()*+,•-Ç .*/0Ç 12345 67! 8$ #9:;-Ç Ê3$%<•- ()*+,•-Ç .*/0Ç ä+=•*     

(•* 3>? (@ 1234A-Ç BC@ æ ¡1;4A-Ç #A9DE F 

 ••• :•••!" #$%&!" : 

 Ö10Ç #G3A$ • (:;-Ç .•40Ç 8>=*   HTreatment Of ILL( •I9<J•-Ç K*1E 85 L-Ð 

M Ê32+:7-ÇM ¡#9:;-Ç #$%<•- #9N3N'Ç Ê3$%OÇ PQR (@ æ #9S3T+-Ç Ê3$%OÇ æ (S3*/97-Ç ÌUA-Ç æ ¡ 

 V9D-Ç %AW 3$ Ê3$%& æ #$%OÇ X%)Y #)*1E • PQ>•Y Ê3$%& ZÅ #[3\Å H  ]*10Ç ÌU5 #AW3•$ ̂ _5%Y

#9T%47-Ç Ê3$%O3W ̀

 Ê3a•4$ 85 3@/9R 8$ %W " b-Ç #N+>•0Ç IS3;OÇ #5+>c (@ æ #9)9)dÇ Ê3a•40Ç _,4! äÃ äæÏ     

 PQ$ L-Ð ÁÇ/e %97•,0Ç æ 1Q?Ã #9:;-Ç #,Nf0Ç #$%& 8$ 8=>•Y gh i,[340Ç F ÉÏ+e ì+•,$ ¡ jD0Ç P=k

#$%<•,0Ç É/le'Ç ` 

'()'* : +(••!" ,'-./!" #0•12 

 Ú34TmÇ æ 3l;S3;& æ #$%O3W •*1A••- (;<k no æÃ (;<k P=JW 1k3D$ P=JW ä+W/-3W á3;Y"Ç íÃ   

 æ 3l;S3;& Ú+4Y æÃ 3lAT+$ 3l•9WÐ3e æ 3l•AN 85 Ë%:•-3W L-Ðæ ¡3p+D)- nqr•-Ç æ s:•- 3lA[34t n?C•-Ç æ

 L•Y 3l=••R b-Ç ÉuOÇ æ ÉÑ3l0Ç æÃ Ý3ANmÇ Ê3$%& _•5 á+;dÇ #51N æÃ ¡8S3W/-Ç 3v wA4* b-Ç #hÇ1-Ç

 áU& 8$ %97•,0Ç 8@Ð • x9N1Y 8$ 3TUy!Ç ¡ áÏ3D•-Ç #9•>5 Pl,Y gh #9:;-Ç #,Nf0ÇH  ¡ä3$'Ç ¡#)Q-Ç

 ÁÇÏ'Ç • #T%-Ç ¡Ï+5+-3W ãÇ/•-"Ç ¡•E3A•-Ç ¡Þ%;-Ç^̀ 

 8>z•* ¡({æ1Y .*/$ áU& 8$ K):•* ÇC@ æ      H  |9J4Y ¡#$3A-Ç Ê3TUA-Ç ¡(;<J-Ç V9D-Ç ¡äU5mÇ

 Ê3A9D0Ç^12 

 

Ø ••••• •!"#$•• %&'():  

                                                           
1 -. !"#$%Ç &'() *+Ò ,*+,-&./+ " 0,123•• 4!56+ , -/#0%Ç ÑÇÏ , É1/#23Ç ,2003 ,  Õ338 
2  . !"#$% &'"( ,•••••• !"#$%•• &•'() ,  !)*+/ 01!234 , 56!71, 8198.  



•••••••• !"••#••                                                                                        :$••••%&"•• '•()*•• +,-./ 
 

54 
 

••• ••• •! æ : 

1º"•#$Ç æ Ï%&•' (•)•*'Ç (+),'Ç æ É-).Ç (/0'Ç 1•123 Ü  

2 45 67#••8 æ 6795 ;• ()<Ã æ 6*.Ç Á•=>?@ 67&•%23 æ ()/0'Ç Ê•5A•2B•@ 6!-•æ13 æ C9DÇABÇ E)FG3 Ü 

ºHI'Ç Ý%0#'Ç áJK 

3 ()L•MA'Ç (),I'Ç ÊÇÁÇ%NOÇ æ Ê•P•F•'Ç -)>ÇAQ R•S#'Ç Ü T  (•2DUÇ (•)M æ ÌJ2'•@ ãÇ1#'VÇ ¡íÑæ-'Ç W/&'••

 •7#X•YZ æ[  º 

4º•\ÑAIK æ •]•,^Ã æ É%_#9BÇ (+@æUÇ æ ÖÇ%5UÇ ÖÇ%>?@ C9DÇABÇ ãJ>Å Ü  

5º()/0'Ç Ê•5A•2BÇ æ •/0'Ç 6)•2#'Ç æ ()>A#'Ç Ü  

6º•)/` (+),'Ç C*a ()<Ã æ ÊÇÁÇ%Nb@ C9DÇABÇ Ï•cÑÅ æ d)NA3 Ü  

7(5•2'Ç 4••5UÇ e •7295æ ¡"•#$Çæ ÏÇ%XUÇ f•> •\ÑAIg ÊÇÑ-hBÇ æ CK-#'Ç 45 ÑSa ÊÇÑA_95 ÑÇ-`Å Ü 1i 

 

 

 

 

 

 

 

••••• :  ••!"#•$ 

                                                           
1. ->•*BÇ ;)•K ••Ò  j %&•'•$ •()*•$ j Õ338. 
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••••Ç ã••!"Ç #$%& '()•Ç Ú•*+•Ç , -&Ò•••Ç     :•. / 01234• É25"Ç Ê67•8••Ç æ Ó•9•Ç -&Ò•; /1 

  ••••••! "#$%& 

á6$ <1 012=Ç Ì••>Å , Ó•?Ã æ @7?æ A>•B , -&Ò•••Ç 07CÃ 2&D;       : 

ü  07>•E"Ç æ 0791D•Ç 05!9"Ç F7+(•• ß6••?GÇ æ 07H••>IÇ 01ÁÇ•"•J KL?•9"Ç ä•E"Çæ ä•1D•Ç , 012=Ç MN•;

º••74O P4*•Ç ÑÇQ+•?Ç 29O 0R•$ 

ü  æ ¡-S••"Ç æ '45!•Ç ÁÇÏTÇ æ 0!4E•Ç KJ äÒÇ•••Ç F4U V•Ð æ ÁÇÏTÇ ì••81 -NQJ W7••E••Ç X7!Y

 ºF7S2•Ç Z748••Ç æ [\5•Ç 0•æ2H æ 27OÇ•"•J ãÇD••GÇ 

ü  ì••81 K8] æ •^•1D4•81 MN••J P4*•Ç æ ÖQ5•Ç KJ äÒÇ•••Ç K1%•• Ñ•5?TÇ , ÑÇQ+•?GÇ F7+]

º012=Ç 

ü  _4O Ù•!`Ç æ Ê•57L"Ç Zab ÉÏ•&Ò æ 074E•Ç [7cd••Ç W7••E; X7!3•• 07S•8•Ç 0)`Ç æ 2e•5•Ç Z7f5;

ºÍ•JÑTÇ <1 K51 ì••81 

ü 012=Ç _4O á•)`Ç æ Ñ•f•>GÇ KJ -e•g•Ç hS••Ç , [74+•••B ä•JÒ 012$ i2+•J ä•JD•Ç •jÑ F7+] k 

'()!* : +(,•! 

 l•Ç æ ¡A• 07H6O 07Lm Ê•12$ i2+; Á•+• X&Q"Ç <1 _!d•8"Ç •.#$%& l•Ç Ñ•HTÇ 0O•\n Q58•Ç [op     

 012=Ç _4O P4*•Ç æ ÖQ5•Ç Ê•7•Â æ 012=Ç ÉÏ•H ì••81 æ 07()•Ç X&Q"Ç 0••b 057Lm Á•j , ÏQq

07()•Çk2 

27!•8"Ç æ -e•L•Ç KJ äÒÇ•••Ç Q5? 27b•;æ ¡ Ê•12=Ç r#. Ñ•5?Ã 2&2] K•æs8"Ç _4O PHæ Ç#•    k 

 

 

Ø  "#-.•! /'012•! +#(,3 "#$%& 
                                                           

1 .Õ ¡FJ•8•Ç -HQ"Ç ¡[;Ñ•B 2&QN 344.  
2  Õ Õ ¡ FJ•8•Ç -HQ"Ç ¡ 2O•8"Ç [74$ 'BÒ343 t345k 
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ü º•••••• Ç!"•#$Ç!%&'()!•*'+!,•Ñ'-.!•/0•!í1 Ç!234••56 !78'9 Ç!æ!ÏÇ%•:Ç!Ñ7-.!;•9•!

ü !æ!<93=%.!%9• Ç!æ!<.7>Ç!ÉÏ•?!@+!<*A9 Ç!BC'D!ÇÐÅ!Ç1E!æ!<.7•$Ç!<FG- Ç!<.7>Ç!ÉÏ•H!%IJ.!79•

º'58ÇÏ!7F3••$Ç!K9*•••!'.!Ç1E!

ü ºK•-L!ÉÏ'•Ò!æ!Þ•• Ç!M!N060• Ç!26)!ÉÑ7*!%ODÃ!æ!@•P'($Ç!@+!< •QR!%ODSÇ!TP'(• Ç!á'U!%9• Ç!

ü !<F?• •(V• Ç!æ!<F*•• Ç!<F.•F Ç!ÊÇW0•$Ç!ÉÑÇÏÅ!æ!È'9F•RÇ!26)!K=Ñ7*XXX!æ!,F 'V• Ç!M!%YJ=!Z Ç!¡[Å

!\6/ Ç!æ!Ö%9 Ç!<58A.!æ!<6+'•$!N•79• Ç!æ!WF0• Ç!]'• '+!%9• ÇX!

••••• : •••!"# $%"&"# 

<.7>Ç!ã7•$!•?Ñ'>Ç!%Q^$Ç!•E!íÏ'$Ç!NF 7 Ç!!!!!!_234••$Ç!̀!!¡ÊÇ79$Ç!æ!É#Q?SÇ!¡<P'^( Ç!¡a'b$Ç!%Q^5D_!

!<•Ï'$Ç!æ!<F(3 Ç!ÏÑÇ•$Ç`!ÉÏ•?!Ò;=!'cS!¡'d!ÑeOFP!<FG- Ç!<•RJ$Ç!fÅ!K+'EÐ!Á'(YÃ!ä•+# Ç!'QF6)!Ý%9••!Z Ç!¡

!KCÃ!26)!íÏ'$Ç!NF 7 Ç!Ý%)!Ç1 !<.7>Ç!g!<.7>Ç!•*••$!hVi!í1 Ç!Á•4 Ç!•E!æ!¡<.7j6 !Ó•56$Ç!Ï•?• Ç

'.!7L!fÅ!KF6)!<+'*% Ç!Ö%PX!g!

Ø  •••!"# $%"&"# '%!() 

'Q(.!'•Ç#.!<)•5U!k•l!!!!!!!!!m!

ü !ºä•+# Ç!<.7>!<5F• Ç!<P'nÅ!h.!hVi!

ü ºÒ•.% Ç!áAo!h.!ä•+#6 !Ê'.•69$Ç!p7••+!<.7>Ç!<F65)!NQ••!

ü !ÑÇ%*!%q'j$Ç!ì•••.!h.!N6••!¡!rFF•=!h••V• !KDÇÑÏÅ!M!WYe• '+!ä•+# Ç!ì7 !È•6/$Ç!sEÐ!Ñ•-=!Á'(+

º@65•tÇ!h8'+# Ç!ì7 !ÁÇ%4 Ç!

ü !k•%q!h)!ì%oÃ!<Q?!h.!u•%$Ç!@+!æ!rQ(F+!æ!<Q?!h.!rQ(F+!'5FP!<.7>Ç!•.7•=!@+!äæ'9• Ç!k•l

<.7j••$Ç!<Fb/ Ç!Ê'F(•• Ç!æ!Ê'.•69$Ç1. 

 

••••• : ••••!• 

                                                           
1 - ÊÇ!"#$ %"&Ç'(Å !)*  , +-(/(Ï 01 2"3 ,"#•$%&• $ "'(&• )*+,-&• ,  '4-56 27Çæ ÑÇÏ , ä/)$ ,2006 ,  Õ96 – 97.  
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 íÃ ••Ñ•••Ç ÝÇ•!"Ç #$ æ      % •&'()* æ •+,-.Ç •/(0Ç ÁÇÏÃ 1 ä2•3•4 546.Ç •789•Ç 1 ä2:/•;.Ç ÏÇ•<"Ç

 ä2=>.Ç ?Å %@*•A•B •)<æ •/(0Ç CD•-E æ FGH (4(I 1 @:E(J. ÝÇ•!"Ç K6$ (LÃ ä2=>.Ç ä2G4 (M æN 

Ø •••••• •!"#$ : 

#OÃ 1 #&/•&/ áPE 5/ ÏÇ•<"Ç •+QÃ ÒR*      S 

ü ºä2=>.Ç T/ F/•;J.Ç ÑÇ•UJ8Ç æ •42V* 5W ä2.2X7/ #O" •/(0Ç Ö•W 1 Y8•8Ã •-ZW 

ü  ºÍ2[2= @+:W \]^J.Ç _:W ÑÏ•).Ç ä2=>.Ç T/ _`•J7•Ç 1 É•H•a/ FW•`J4 í6.Ç •-Z;.Ç 

ü ÉÏ2bÇ c7I 1 •U&/ ÏÇ•<"Ç ÉÑÇÏÅN 

 %&'%( : )•*••+,• - )%!."&/• 

 Y$ ÊÇÁÇ•AdÇ æ Ê•+:U;.Ç      % S •/(E Ì•JeÅ K•f•= T<(* g.Ç •;/ •:/•GJ•Ç æ •:7:7J•Ç æ •V=Ç3•Ç Ê•+:U;.Ç

 Ê•ah•.Ç æ Ê•A•BÇ i:Jj Ú•aHÅ _:W FU;* CD•-E æ Ê•`kÇ2/ ÊÇÐ % æÃ % S Ê•+:U;.Ç æ •V•e"Ç •lÅ

 •&:a)J7/ æ •&/()/ c= FW•`J.Ç ÉÑÇÏÅ æ •/(0Ç m()* Á•Z]Ã ìÏ9* g.Ç N% 

Ø  )%!."&/• •!"#$ : 1 •+,-.Ç •/(0Ç (W•7* Ê•+:U;.Ç S 

ü  º•`:G.Çæ ä2=>.Ç Ñ•nJeÇ F+:)J= •/()•Ç •/(0Ç ÉÏ2A o+)I 

ü  º_`•J7•Ç @.2EÏ •nB •DÇ>.Çæ p4••Ç ì(. áæ"Ç Ú•aVeqÇ (.24 

ü º_`•J7•Ç p4••Ç ÉÑÏ•r/æ á2E(. •+Z+*æ•.Ç ÁÇ2A"Ç F+:)* 

ü  ºÊ•+.•U;:. •VVj •.æ(b •)<æ (+WÇ2••= ãÇ>J.qÇ 

ü  º•789U:. #&Dqæ ä•U[æ c.•BÇ •[Ñ s7•æ c:UJt 5D•=Ò È6A 

ü •789U:. •+:W•`.Çæ •4•`G.Ç o+)I1N 

 

•••••• !"#$••:%&"'•• (•$)*•• +),- 

                                                           
1  ÊÇ(+aW #+$Ç•=Å (Ut u Õ Õ¡o=•7.Ç TA••Ç ¡ •Z=•=Ï \v F+w100 – 102N  
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 •••• ••!Ç "#$% ÇÐÅ &'()* •+,&• •(-Ãæ ./0 12æ •(••,Ç Ê&•34Ç "5678,Ç 9 ÉÏ6:Ç ã6;<= äÃ 3>æ     

?5•=Ç @A•5 íB,Ç C>6,&• &D&•3E F3G8• H,&• ã&'8IÇ J6% •(••,Ç Ê&7)K=Ç 3L ÇBMæ ¡ä&7NOÇPä6•Q,ÇR 

&;SÇ3IÃ &M "GTæU 

•••• ••!"#• : $%•&•# '"()*+"#• ,*!-• 

.•/ :$%•&#• 0•1+" 

 $%•&#• !23# 4(5,".• 4(6"&#• 7(,68(ASQS) $%•&#• !23# 4(2•,•.• 4"39"#• • )  

EOQC:; 

1 VW •X($• Ê&>&Y •(/#% Z#[ ••34Ç æÃ \8X=Ç ÉÑ32 9 •]K% ^,Ç _`&•4Ç æ &5ÇQ'#, @#a,Ç Ú6'bÇ @I ÉÏ6:Ç

 UV1 

2< =•,•& 7(,68) Juran :( V cdSÃ F3G% Z#[ ÉÑ3G,Ç íÃ ãÇ3e8)f, \8X=Ç •'`f• ì3• &gÃ ÉÏ6:Ç

Ê&<•,Ç Þ3hæ ÁÇÏÃ V2U 

     i•6;<• áfE j• kd85 ÉÏ6:Ç k#l•• äÃ "/) &m nYfN o •Ep• q/%•• &-f0o q/%•• áæ!Ç ã6;<=&S

 \8X=Ç æ ä6•Q,Ç i• •2f$,&• q/%•• r&s,Ç ã6;<=Ç äÃ iY 9 C7<N \8X=&•P  •$#) t ••3ER  o ÇBI Z#[ ÇÁ&X•

 C, ÉÏ3uÇ Ê&<hÇ6= \8X=Ç •G•&l• ì3• v(Y j• ÉÏ6:Ç äÃ wÅ •xX5 áæ!Ç ã6;<=Ç äyS Ø&/%Ñ*Ç o z j• æ

 ••AÇæ •,6;7• {l4Ç 12Ç6• 353| ja}or&s,Ç ~5•$8,Ç &•Ã ä6•Q#, C}3G% c/2 o ì3• @I ÉÏ6:Ç äÃ wÅ ì•5

 ä6•Q,Ç ì3, &;•6;<• j[ \8X=Ç ì3, ÉÏ6:Ç ã6;<• ~#8€æ C#>Ã j• \8NÃ íB,Ç Ö•+#, \8X=Ç •'`f•o ã6;<'S

 \8X'#, ‚('•8,Ç  v(Y j• C(,Å •xX,Ç j'a5 \8X=Ç ÉÏ6:Ç o ÁÇÏ!Ç ÉÏ6>æ o ì•EÃ •;> j• ÉÏ6ƒ#, ä6•Q,Ç •xX5æ

 ÉÏ6ƒ#, o •'(2 &gÃ Z#[o Ï6•G=Ç Ö•+,Ç "GT äÃ 3(:Ç \8X'#, ja} ~(0 „$…  U 

 @#5 &'(S cs'8=Ç iG•&7,Ç i•6;<=Ç i• 1'† c•&‡ ~5•$% wÅ ch68,Ç j• i<5•$8,Ç j5BI áfE j• ja}     

 ˆ 

 

                                                           
1 U íæÇQ$,Ç 3'‰ ,!"#"$% &'() *"#"+-./ 01/23 4 56789/ o  íÑæÒ&(,Ç ÑÇÏ o äÏÑ*Ç o2006 o Õ153U  
2 . ••••••!" #••$ %&•' , ••••••! "# $•%&•! $'!•( ,••)*+-. % ••*/•0 % 1*2•3• ,  (•)*!" )"+ , -+)/" ,2006 ,  024 .  
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•••• ••!"# : ••" ÉÑæ••••! #$% & ÉÏ'(•) ¡*+,-••Çæ *,.$/Ç 01•2.345æ 67•!8•Ç Ê•9•: *+2.% ì;/ Ó•+<5

67•!8•Ç Ê•9•= *>•%æ Ê•?@Ç'/Ç *<!•35 •• •AÅæ 8++-4•Ç1B 

 ••$•%: •••••• !"#$%  

 ÁÇ•• •• ••! "#$%&Ç "'•(&Ç æ ä•)*•+ ",'%+-) ".+-) "/0Ã ÉÏ•1Ç 2'$34      5 67•8 ÉÏ•1Ç 9:,;Ã •<=

>?@Aæ ••! Ù-BCÇ æ D@-)*+Ç ÈEF G ÇHI(8 68-! æ "'•(&Ç */J$+Ç K7Ç•8 D8 -/'/@Ñ 5 EL$M -8-N ÇÑ-/O8 •O4

 P@•Q ••! 5 "/@ÇHR+Ç P4ÇÑÇHS æ ä•)*+ÇT 

&'#()• !*+,•-* •••••• !"#$%: 

 >U ",'%+-) "8-UÇ Ñ•8VÇ D8 D@-)*•+ "8•<&Ç æ W•'+Ç G ÉÏ•1Ç •$'8 X$OM 5 ••! •J$OM ÁÇHR+Ç ÑÇHS ä-Y ÇÐÅ

 W•'+Ç G ÉÏ•1Ç H=•4 æ Þ•; 5 "/,%FVÇ W•'+Ç ÁÇHR+Ç G ä•,ZHM •<=5 -NÑ-O•Ã Ú-B4ÑÇ D8 >ZH) 5 ä•[=HM \/•

 D@-)*•+ "8•<&Ç W•'+Ç G ÉÏ•1Ç H=•4 ]•^8 >N-• •S æ -_Ï•F Ö-B`A ÇHab "/•cÇ W•'+Ç5 Ê-/Od Ñ•?e G

 P$M-f æ  g•?$'&Ç D! Ú-=•+Ç G "h$i 5 jÏ-kÑÅ æ 5 H?e •S æ ä-8VÇ æ ÉÏ•1-) W$J$4 l+Ç W•'+Ç á67 D8

 "8-!*) mQÇæ g+Ðralph nader " n  Ê-/%/O,'+Ç W•^8 G g•?$'&Ç "M-f Ê-!-d D8 •M•O+Ç æ 

 "<)-^8 D8 •/Yo$+Ç p•$4 l+Ç Ê-?1Ç D8 •M•O+Ç ß-%N äÃ >Y      5 g+Ð á-q8 "!•Q•&Ç Ê-B;Ç•J•+ r$%&Ç 5

 "YsR&Ç "/)æÑæVÇ Þ•'+Ç ã-/S 5 W•'•+ "/^t Ê-B;Ç•8 WQ•)u ISO 9000  v  W/,+Ç "/b-38w 2•-•Ã ØHRY
2 T 

!•.,#•• !++/#)• !*+,•-* •••••• !"#$%x  

 2•M -8 á67 D8 "#$%&Ç "'•(J•+ ",'%+-) W•'+Ç G ÉÏ•1Ç H=•4 "/0Ã H?a4      x 

v  H=•4 D! æ Ê-O/,&Ç >#• ••! HI(4 l+Ç 2<M•'$+Ç rM*&Ç H;-%! >NÃ D8 X$OM ÉÏ•1Ç ì•$'8 äÅ

 "O'•+ ")••^&Ç ÉÏ•1Ç ì•$'8 5 -y DMH7zÇ W%<M æ -?@ÇHk ÑH3/• ä•)*+Ç ä{= 5 "'•(&Ç D3| }-$+-) æ

 ÉÏ•1Ç á67 D8 D@-)*+Ç -QÑ ~/<€ D8T 

v  É•M•R+Ç "'=-%&Ç Ï•Fæ Ke G "O•'•+ ";-7 É*/8 Á-^!w "/•-•AÇ ]bÇ•1Ç ÒH)Ã ••Ã 2N ÉÏ•1Ç äÅ

 "=æHO&Ç Ê-#$%&Ç ‚)T 

                                                           
1 T íÑÇ•UÇ ÌÇHO8 5 ÚHR+Ç ƒH8 ,!"#$%&' ()*+-&' ./01 2  !$3'04&' ()"5067 8"9 !:;<&' 5  „…æ •<$•8 5 "MÇÏHZ "O8-F 5 Õ5  
2 . ••••••• !"#$# ,%&'( )•*+ ,•••••• !"#$%&$• !'(!!•••••• !)•*+• !), •- ,  -*/0•• ••• , !••1• ,2002 ,  262 

  . 
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v  æ ••••••Ç !"#•$%& æ !"'!(ÑÃ )*+ !,*& -./#& •01!( 2%•!3#• •4&/5Ç 678 ÉÏ$9Ç È!%: )*+ ;<=•

 Þ$4•Ç > Á!•,•Ç )*+ ÉÑ•••Ç ã•+ !?Ñ@ 

 •••••• !"#$•• : %&'(•• )•$*+•• ,*-. *•/01 - 2&3/4 

%&'(•• %$*+•• ,*-. 2&3/4 

•%AB•Ç •C•DÇ EF1 G HI!JK$<æ LM!(N•Ç Ê!O!' •%,*< )*+ ÉÑÏ!••Çæ •%AB•Ç •C•DÇ N%P Q•Ç RM!BDÇ •*S

•%AB•ÇG1@ 

%&'(•• %$*+•• ,*-. *•/01 

1(  !"#$"  : •+-4•Ç 6TC  •%AB•Ç •C•U*• •%&!&VÇ RM!BDÇ WÅ •J,•Ç ÇX1 YZ• [ •%4\!•#•Ç@ 

2(  %&#')*+$" : •%AB•Ç •C•DÇ ÁÇÏVÇ > Ê!,T•Ç æ ••Ï!7#+VÇ YZ<@ 

3]  ,-".*/" : LC ^%AB•Ç ÁÇÏVÇ æ ä$(N•Ç Ê!JK$< _C •%AB•Ç •C•DÇ `%\ a\Ç$#• íX•Ç ì•5Ç WÅ YZ•

 É-C áæÃ [ •%••$4#•Ç •%7J•Ç •%*+!\ æ b48 ì!+ Ñ!.Â LC `• !Cæ@ 

4(  012/" 34)*/"Technique compétence: 

•••••• !•"#• $%&'•• (•)*• +,-.•/ 0•1•"••/ 0•123#•• $4&5/6 

5(  %567/" %89;</ =.>./" %/.?@Accessibilité:   

 6"& !"%•Å á$c$•Ç ä$3• äÃ ;d !eÅæ ¡aM!+ íÃ ä$(N•Ç b(æ !"•%( á$f VÃ ;d •C••5Ç •%AB•Ç •C•DÇ äÃ íÃ

!g á!B<VÇ 6M!&æ Ï$Oææ ¡É-\$#Cæ H"%•Å •,•-K ä$3< äÃæ ¡LM!(N•Ç 63•@ 

6(  A5BC*/"D %5<+'2/"Effectivités: 

!%O$•$•3#•Ç ;hÇ$< •••-i( ã••< äÃæ ¡•%7*+ j&Ã )*+ •C••5Ç Ê!C•DÇ Y.k<æ •%*+!\ ì•C )*+ ÉÏ$9Ç •7#J<@ 

7] #"A-E" 35F G'HIJ/"Enter personale relation  : 

 ¡63h _7#lÇæ FAB•Ç a•-m•Ç b( n•Xhæ ¡!"•C L••%m#45Çæ •%AB•Ç Ê!C•U*• bC••5Ç b( 6+!m#•Ç oJ<æ

ãÇ='VÇæ Ú!7#&VÇ L4'æ 2p!J<æ Èæ!q LC n•Ð > !? É•%O •KrJ•Ç ä$3< äÃ ;d s%t2 @ 

 

                                                           
1   •••••ÇÇ •!"#Ç ¡$%Ñ&' ()"*,Õ360.  
2 . !"#"$%& '&() ,*#+-%& /"01 , ••••• ••!"# $%&'(#) • *')%+•, -.•/•, -0,.19001 , 2#/0%& *3$4%& 5%36 , 7/89& ,

2008,  : :19 – 20. 
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8( ••••••  Efficience: 

•••æ  !"#•$æ %&Ã '() æÃ ¡*+,#- *."/01 ã2.• 34Ç *0567Ç 8$ 9(:;4Çæ *<&#=>Çæ *"Ñæ/?4Ç Ê#$2@Ç A2.•

*BC(& !DE 

9F •••••• !"• Continuité : 

Ú#0.6Ç æÃ GHI• äæÏ íÃ *"ÑÇ/B;&JÇ Ã2<$ Ó#&Ã '() Ê#$2@Ç A2.• íÃE 

10F •#$%&•'()*#+• safety: 

#K=$ 2CL;M>Çæ *$2@Ç ã2.$ N4Ð OB5"æ Ïæ2PÇ 2•17 /,#:>Ç OC(.• íÃ  E 

11F ,*-&*•.&• Amenities: 

 ÊÇÑæÏæ *Q/$ ¡ã#R;6#1 Ý/D /SI• 8$ TU#<DÑ Ú#<VÅæ 'W/>Ç Á#WÑÅ '() 2)#M• 34Ç *$2@Ç Ê#LXÇI$ •••æ

Y•#CXIZ-æ ["/>Ç ÑÇ/&Ã '() \S#] ^04Ç G5_4Ç Ý/`1 /a#;& ÏIbææ *LCR6 c#C$1E 

 •••••• !"#$•• : %&&'$•• (•)*+, -),.••, /,01•• •23 /40 %567•• 

 Ý#0>Ç /-Â d OeB;• 8a#1f4Ç Ê#<DÑ Ú#<VÅæ Á#WÑÅæ ÉÏIgÇ *&ÇÑÏ 8$ Ê#M&h>Ç iæhM> É#b/>Ç É2a#L4Ç äÅ     

 *C4#ÜÜÜ;4Ç ØI0@Ç d N4Ð äæ/M." jCk l1Ñ '() áIZPÇ dm 

1n #K=a#1Ò Ú#<VÅæ Á#WÑo1 Tbp• 34Ç *M&h>Ç Ý/, 8$ *$2.>Ç Ê#$2@Ç ÉÏIbE 

2n Á#CSæÃ 8a#1Ò qM_1 Tbp" 8a#1f4Ç Ê#<DÑ Ú#<VÅ E 

3n  r&I;>Ç ì2>Ç '() #?"Ãæ !Z.4Ç ì2>Ç '() *M&h>Ç Ê#s;=> tuÃ ßvK;&Ç ••" Á#CSæÃ 8a#1Ò

2C•<4Çæ2 E 

 

 

 

                                                           
1 . ••••••• !•"#  , $•%&•• '•(), *+-/•• 012••• , 320.  
2 . '•(• •4•'•5/ , 6-•7/ 8•-9"+ , " :;•5•• <-5=%• *#" >•'&•• :•') ?-•@ 6•"45+  >//A••• :•') "  >=•-B•• C'"1•• C2•'D E"( •4%" FG•=•

 >//A•=• >•/#-4••• C2'G•• F=H -I2•JK• , 315 .  
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 ••• •••!"            )3-1:( ••••Çæ ÉÏ••Ç !• "#$%•Ç  

 

 

 !"#$%& : Ó&'# äÇ•(%• ")*+,Ç ÁÇÏÃæ "-.&/•Ç ÉÏ••Ç ÉÑÇÏÅ á•0 12æ 345-.¡ä&'6* 7&8•• ¡9;< =Ç9'%*

 Õ ¡")*+;-• "')>&(5•Ç ÉÑ94•Ç 3-? &@ABCDæ Á$;%•Ç Ê&%-ED F>æ ".9GÇ ÁÇÏÃ15 

 

 •••••• •!"#•• : $%&'•• (•#)*•• +),- .%%•/# 

9H "'IJ•Ç Ê&.9GÇ ÉÏ•• AK&%.æ LMN9O ".9P5),Ç æ ä•Q0&R•Ç &S.9# T•Ç AK&%,Ç Ò••Ã U.      : 

1V')$*+,& : Ï&;5?NÇ U. UWX LW/• &Y 9?æ T•Ç "'RE•Ç ".9GÇ ÁÇÏÃ 3-? "'IJ•Ç Ê&.9GÇ ã94. ÉÑ9# íÃ

ÉÑ&S,Ç æ "#9•Ç U. "'•&? "ZÑ9• &@ÁÇÏÃ &[KÃ æ ¡&S'-?\ 

2 V./01%& .2"3%& 45+ 67#8%& 9;7< ./=)>2? @"2 : ]R •̂K í_•Ç ä&W,Ç æ `*&(,Ç a#••Ç b &@•>•D íÃ

&S'4-D ä&W. cÅ á•8••Ç "••S* ì9.æ ¡]• L';%•Ç\ 

3 VA)2B& :&S.94K Udæ ".94,Ç ".9GÇ b "4Q•Çæ ä&.e&• Ñ•%/•Ç "ZÑÏ íÃ \ 

4V ./C&"#$%& : ".9GÇ ã94d "4Q•Ç "ZÑÏf `'RE•Çg äæÏ "'0Ç••Ç "'-;%•Ç ÁÇ•Zh• `'RE•Ç ã•4'* L@ á&Q. ¡

Ñ•i íÃ j FI-K äÃ1\ 

 

5 VD/$E%& F)G)8% .2"3%& H"I2 JKL< .G!' : k9KælDæ mK•,Ç Ê&Z&'50Ç nS6D 3-? `'RE•Ç ÉÑ9# ì9. íÃ

"K&(%•Çæ "K&?••&• \ 

                                                           
1\  F•&)•ÇÇ oZ•,Ç ¡LDÑ•O 9K•>  pÕ Õ363 V364   . 

 !" #$%&'
($)*' 

+%* ,-! /!%0 12!3 
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6 -•••••• ! : !"#$#%&'Ç ()* Á+,./0 12(3Ç 4(56 7 !8ÇÏ 9;<= 12(3Ç ã(52 ÏÇ(.&>Çæ 1?@Ñæ ÉÑ(A ì(2

#BC 

7 -"#!$•%!&'"(•)*%! : ÁÇÏÃ D2 !E);F G0Ç 1HI.JÇ æ ÊÇÑ#EJÇ K%' D2 12(3Ç ÁÇÏÃ L/* M,8#50Ç ÉÁ#NO íÃ

 1%0#* 1%,/* ÊÇÏ#EP æÐ Õ#QPÃ D2 !R#2(S T5/6 äU/VN%H Ñ#%.JÇ ÇW" 9XJ Á+,.0Ç YZ/[ #2 \XO æ ¡12(3Ç

+X2 ìU&]JÇC 

8 -••+,-,%!'./!+•%! : 1[Ï#JÇ Ê+%E]&0Ç L/* Á#)= 12(3Ç !%%56 !&[ #2 \XO^Ê#%$U0U);&0Ç æ É_E$`Ça 

M/2#./0 TbQ<0Ç IEcJÇ ¡#"ÑU;[Ïæ Ê#%N<&],/0 T/SÇ(0Ç IEcJÇC 

9-••••••• : äÃ ••• ••Ç ÑÇ•!"#$ %&•'Ç ã()Å * +,- ¡./01Ç 23#45 Í•6 78) ./01Ç ã09/ ÉÑ0; íÃ

 æ  .<!Çæ .•#=••Ç +>æ ¡?@/ ÈA8B/ A> #C ?/ÇDE•Å ã0) .FGEH æÃ #/ .GIÇ•J .G8KL• ?)AM5 ÁÇ•J ?$ N<8O

.P=#@/ .9&•B$ QR8$S 

T•Ð á#U/æ :.G•#KL•Ç ÁÇ•JÅ +P; Ê#KG8LE•Ç æ ÊÇÁÇ•JVÇ •/ .)AKW Ú#POÅ %&•'Ç •/ XGPB•Ç X8Y1  S 

 

 

 

 

 

•••••• ••!"••: #$•%•• &•"'()• #$*$+,-•• &•,•$,•• 

                                                           
1  S  N$#Z•ÇÇ [J•'Ç ¡+OÑA\ 0&•-]Õ364 
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      ••••æ ••!•" •!•"Ò É#$ % Á&'(Ç •)!* +,•• -.Ã /!0 Õ12 á3(4" -( &56(Ç 7•38•(Ç % 9•8(Ç äÅ 

1:1"42 ;•8•< 1="1!* 4•> •!56(Ç Ê1)?•@Ç % ÉÑÇÏAÇ -BÇ3C D(Ç •E18FÇ ÊG,'@Ç HIÃ J" 9•8(Ç K /!0

 Þ9L É4> •8EM@Ç 4N K 1=L1'. ••!OL P" HQG•• 1" R80 •!56(Ç 1:1"42;•8C 4•> S 

  •••• ••!"#• :$%•&'#• ()*+ ,•- $./0#• 1)"23#• 4.5*'1  

 Õ12 -Bæ TU> 1!.1V•9< % •W1XÇ æ •"1•(Ç Ê1!Y'•8@Ç % 1•EÇæ 1"Ç4Z•EÇ 4='C •![!CÇ#EAÇ \]I     

Í3^3(Çæ •L18O(1< Ò1•_ 1`a •!<ÑæÃ áæ4(Çæ S & Ñ̂ TU> b*3•• •![!CÇ#EAÇ \]I 7!OVC % &Y'•8@Ç Í1c J,(

 HIÏÇ4••EÇ ì4" d^Çæ ;e -.Ã fÅ ¡•"4g@Ç Ê1"4XÇ h<1g" 4•i@Ç P$4( ÏÇ4••EÇ TU> ä3.3,• J•](Ç J•4!Y•8@Ç

 Ã4O@ 1g$æ j(](k•!(1> b!(1,C ¡•!(1> Ê1"42Sk 

 D(Ç TY'•8@Ç % 1="Ç4Z•EÇ J,l j(]( æ ¡d<9U( ÝÏ1mÇ ;e &Y'•8@Ç P" 7$Ç3•C •![!CÇ#EAÇ \]I     

n"1I •$1^Å P" •YU,(Ç íæ18C Ñ1•EÃ d^3• j(Ðæ ì92Ã •=B J" 1:1B1!•0Ç &VoC K Ê1"4XÇ b!(1,C /!0

 ••YC9" •!56(Ç K  4c b!(1,•(Ç \4I p< J" É;Oq áÇ3"Ã ÓæÄÑ rÅ Ì1•s æ K ÊÇæÏaÇ æ Éi=BaÇ ;$3C b!(1,C

 ÉÑ3V•@Ç •"ÒG(Ç K •"4XÇ t4g•< ã1!gU( K Õ16•2fÇ R80 K •8EM" h,( ••Ï1•(Ç b!(1,•(Ç rÅ •$1^u< K

 vO@Ç b!(1,C K h!)•(Ç •0ÇÑ b!(1,Cw •x$4•(Ç K 4•••(Ç K •!VeaÇ KSSSSSSSSSSSy  

67)8#• ••!"#• :$*9)7"#• ()*+ ,•- $./0#• 1)"23#• 4.5*' 

  R80 ÇÏ4z 9•8(Ç ä3,!E ÇÐÅ •56@Ç •!8$1••( &E1EÃ h"1> h,'• 9•8(Ç 96•> j{ äæ4<

ãÒG(Ç Ê1L1!•0fÇ hq ]2Ã R|æ Ñ]} ä3,• •g•9V(Ç \]I á1)••EfÇ J,( •8$1•@ÇÉ •!U)> J> 

 % ~6Z•(1q H:ÇÏÇ4>Åæ H:Ñ1="æ H:166€æ •56(Ç •"4XÇ &"4g" ÝG•21$¡ 9•8(Ç ‚!YZ•(Ç

9•8(Ç 4•4s % 9{1O" ;ƒ„C -( ä3,< ã1?•(Ç •0Ç9B ¡ RUg(Ç •0Ç9B æÃ •!•L1O(Ç •0Ç9…Ç2  

 

                                                           
1 . b5* 3<Ã ãG8(Ç 4O>  † Õ ¡ 7<1E PB9"606S 
 
2 .  b5* 3<Ã ãG8(Ç 4O> † Õ ¡ 7<1E PB9"609 
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 •••••Ç ••! ÝÇ"#$Ç %& '()•* +,-./0 ',.10Ç Ê•&"2Ç Þæ 3 4560Ç 7,89 ',:•(æLove 

lock 

 ; '&"-<Ç '&"2Ç É4•= ÉÏ•>Ò? '•Ç4@ÇAB  

 ; É">"@Ç '&"2Ç 'C4D E,FGHB 

 ; IJ:•/6<Ç 75C ì"0 '.1<Ç 3 'Kæ45<Ç LM '&"2Ç 'C4D E,FGH?NO4<ÇA  

 ; I:PÇ %Q•CR0Ç Á•Kææ ÁSæ T6!?ÉÏS)0Ç U6•AB  

 ••/0•VÑæ ••/,J:& WÅ 4XY0Ç 7ZC ¡',.10Ç '>•(40Ç Ê•6V[& Ý4\ %& ÇL]! ',F,HÇ•V^Ç _`# ã"a/6H     

 ••,6K•Y& Ñ•5VÃ Eb/H ••,:( ',F,HÇ•V^Ç _`# %& 4]!Ã '6V[<Ç ",8/6H c•æ ¡Þ)60Ç %& ••5•)& •dÏ"e äÇ`:0Ç

 WÅ 'K•OÅ ¡4]!Ã æÃ f•Ã æÃ I6K•Y<Ç Ñ•5V$ '>æ•6& •&Å •#Ñ•5VÃ ">"./C ã)-H g0Ð 4hÃ N:(æ ¡4•/6& fJGC

 i#æ ',6K•YH Ê•,F,HÇ•VÇ 'hjh ß•Y# ¡U•kÑ l&Ç)# 'K45&  m 

1-•••••• •!••"•• #$%•& m'6V[•:0 ',•)60Ç '1• N:( •n•8• I6K•Y<Ç Ñ•5VÃ N:( 'o8aY& Ñ•5VÃ EOæ íÃ B 

2-'•("••:ÉÑ)p/&æ '•)8/& ',b\ ',Y-H ßj/&•! ••,6K•Y& Ê•&"q %( '6V[<Ç Ê•&"q ÒÇ4CrC g0Ðæ  B 

3- '•)*"••: s•/0•Cæ ¡Þ)60Ç 'QRF/C g0Ð æ ¡'6K•Y<Ç %& á"C %Q•CR0Ç %& 'Y,5& '()•* ÝÇ"•/VÇ t5> Ç"#æ 

",u fJGC %>",8/6<Ç NO4<Ç '&"q t5> v1a/0Ç ärK1 B 

 

 

 

•••••• •!"#••: •!"•• $•%& '!( )*+,•• -•#./•• 0*1%2 

                                                           
1 . w.• )CÃ ãj60Ç "b(  mÕ Õ ¡ +C•V Eu4&609 – 610B  
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 ••••Ç ••! "#$ %&'( )#*+* ,-Ç ./0-Ç •-ÇÏ 12æ ./0-Ç Ó34Ã 5/6 •789-Ç Ê3•••Ç ":;* •<=     

•-Ç•-Ç %•Ç>6 •7?( @7#A<( ÇBC æ 3D7/6 ./0-Çæ •789-Ç ••••Ç +:4 E( •7;&6 •FG6 ß3HC äÃ I7J ¡•(>/0KÇL 

 •M7?- ä>(N-Ç +=•?* 5/6 •M<:= >D2 •O/&<-3( ã3M<CPÇ Q• P•( ./0-Ç ••! +A$Ã •<* •7•7*ÇR4SÇ TBC      

5O'<;KÇ Ý•Cæ ä>(N/- 37U•-Ç •M7?-Ç E( äÒÇ><-Ç +:4 •=•V Q• Q&W íB-Ç •••?KÇ ••••Ç L 

 E&/D<;KÇ ß>/4æ Ê3C3XÇ 5/6 ÇÁ3H( +:;-Ç Ï•Y    ZÖ+KÇ[  5/6 ÇÁ3H( +:;-Ç •=•V •<= I7J

 %\Ç Q• ]/<^ •F Ê3•••Ç ]7-3&*æ •76>U äÃ PÅ ¡ _- •••?KÇ ••••Ç •O/&*æ ÉÏ>` a=+KÇ •7?*

 Ñ3:4bÇ c• •M•;H• 3Dd3?(ÅL 

 •789-Ç ••••Ç e +2><KÇ ÉÑ•?-Ç fC •:OHK32 ¡ •:OHKÇæ •M7?-Ç 3g E•>DOh )#*+= +:;-Ç •=•8<2     

 +A$Ã •$Ñ•KÇ •M7?-Ç •M<:* •789-Ç Ê3•••Ç Q• •=•:/- •=+:;-Ç •M7?-Ç 3•Ã a=+KÇ •\3J Ú3#iÅ 5/6

 Ñ+?74 _Uj2 3D7/6 á>9kÇ cF><KÇ •M7?-Ç Q• "A&( 5/6Ã +:;-Ç äl( a=+KÇ •?<6Ç ÇÐj2 ¡ •O/&<-Ç Q•

 m-Ð •:( •••nÇ ./o ã•6L 

•••••• •!"#••:  $•%•&' (%)* +!, -./0•• 1%#23•• •.4)56$*•••7 

 æ 3C"2><( ã>?* 3pb •••?KÇ •789-Ç Ê3•••Ç +:4 •=•8<( ••>&kÇ ã>?* 3••H6 •7•7*ÇR4SÇ TBC ä>&*     

 •=+dÇNnÇ Ê37O'<;KÇ ã>?* äÃ m-Ð á3A•æ ¡m-Ð e Õ3•Ç Ú30?-Ç %q•* äæÏ ä>(N/- 3r39=Å •H6 3D7/6 ÝÇ+iSÇ

fO'<;K3( •s3q ÊÇÑ3#<6P Ç+tU •uOvH• Ñ3:4l( •7-3w-Ç ]7-3&<-Ç ÊÇÐ •7JÇ+nÇ Ê37/M:/- Ñ3:4Ã cx>( L 

 Ñ3:4bÇ •=•V e %q•<-3( •-æ•-Ç ã>?* y ÏÇ+2G- ä3•PÇ æ •7C32+-Ç 17?V æ •7MH<-Ç 17?V •9F y ã>?* I7J

 EUÇ>F Ö+O( •-æ•-Ç y •0i3H-Ç Ê3;4zM/- •=+:;-Ç •437;-Ç 5/6 "{3<-Ç 3p3i Q•1L 

 

••••••• !•"#•• $%&•••'  : 

    

                                                           
1 .  Õ ¡ 1(3;-Ç c\+KÇ ]8F >(Ã ãG;-Ç •#6610 
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      ••••••!Ç Ê"#"$•!Ç •%&' ì()æ ¡•$*+!Ç Ê")(,"- •./••0Ç 1$2"30Ç 12Ã 4/5 6+3!Ç Ç72 8 9$:;!Ç <

 •$*+!Ç Ê")(,Ç =) 6•> É?@••)æ É?A"B) •3+- C- "DE"B'ÑÇæ F/D••@/! GHÇ?I!Ç ßJ/•!Ç 4/5 Ê")(,Ç K7L

•)(,Ç (•-æ Á"M%Ã N(.•!Çæ ÁÇÏOÇ 8 •$!"5 ÉÏJP QÅ Ì"•R S!Ç •#"•TÇ ÑJ)OÇ =)U 

 9$:?' (V "MWÃ XÅ ¡•)"5 •3+- Ê")(,Ç •••' Þ?Eæ ÊÇJYZ [3M! •$*+!Ç Ê")(,Ç •••' \]^ "@:    

ãÇ9!_Ç Ó"#Ã 4/5 ••••!Ç æ •3/`•!Ç Ó"#Ã 4/5 ••••!Ç S.•?E 4/5 a:ÃbíÑ"BP_Ç ••••!Çc \PÇÑ Ç72æ ¡

 •./••) •$*+!Ç •)(,Ç äO ¡•$*+!Ç •)(,Ç F/D••) ••"@T G*+!Ç Ú"Y.!Ç 4/5 •!æ(!Ç "Dd?3' S!Ç eWÇJ./!

"D3/' (M5 (•(f•/! •/-".!Ç Ê"`/•@0Ç =) [$! 1•g"h &YZ ÚJiæ •!"j 8 C]•J•' =`k X í7!Ç ä"•W_"-U 

 ÉÏJP 4/5 ÇÁ"M- F!Ðæ ¡É?) áæO "Dk(.' (M5 •$*+!Ç •)(,Ç K">Ç F/D••0Ç 6•h ÏÑ ldÇæ 6`I- ?Dm•æ     

•)(,Ç N(.' ä"`0 GPÑ",Ç ?Dm0Ç ánZ =) F!Ðæ ¡"DHÇÏÃ 8 •$/5"3!Çæ ÉÁ"3`!Çæ •)(,Çb43I••0Çc  ?hJ' ì()æ

 ÊÇÐ •)(,Ç oW": ÇÐph ¡íÑÇÏ_Ç 1i"Y!Çæ á"@5æ Á"BEÃ =) •$*+!Ç •)(,Ç G)(.) ÉÁ"3:æ "q "$PJ!JM`•!Ç

 •$M•0Ç 43I••0Ç r.R Ç7qæ ¡K•s äæÏ 43I••0Ç Ç7L ÁXæ æÐ äJ-Ò äJ`$# CWph F/D••0Ç Gd?• ìJ••)

•3/•t0Ç "DhÇ(2Ã U 

 •$*+!Ç ÉÏJgÇ r$.R Ê"$f$'Ç;#Å Ú"B'p- F!Ð r$.R =) ••#u0Ç =`@•'æ       v 4/5 Ï"@•5XÇ ánZ =)

 ••Ï"@•5XÇ 8 "#"#Ã •/w@•0Ç ••"•0Ç v •$*+!Ç •)(,Ç 4/5 áJ+TÇ  •$W"`)Å ì() v •$iÇ(+0Ç æ ä")OÇv •PÑÏ

 6$@•!Ç Ê"P"T •)(,Ç ã(.) 1D3' v •-"f•#_Ç v ÉÁ"3`!Ç v ••Ï"0Ç xWÇJgÇ v =) o*ByÃ "D/: æ ÊX"+'XÇ

 z•(TÇ G*+!Ç r•J••!Ç Ê"•/Y' v •)(.0Ç •$*+!Ç Ê")(,Ç 6•> äÃ "{&A =) S!Çv Ý?E =) áJB.- 4]R

 F!Ð 6-".) "Dj?Y' S!Ç Ñ"•#|! e`/D••0Ç v •)(,Ç =) "D$/5 6+} S!Ç •@$.!Ç F/D••0Ç ßÑ(• "2(M5

 ldæÃ 6`I- •)(.0Ç U 
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•••••••       

  

 í!"#$Ç %&'(Ç ) *+,ÇÑÏ - '. Ø'/,Å 012$Ç Ç34 ) áæ'5      6 789+:;Ç ß<8, => 0?@A

 BC9+#;Ç BD!E:+$Ç B,'@:$Ç 0F ) Ê'GHÑ æ Ê'I'J K8E+;Ç æ LM+;Ç 6 Ê'.NOÇ PN/Q N#R 6 æ

 'S'@T UV89+:;Ç á'EAÃ ÏæÏÑ 6 B@$'EA ìN. æ6'9R'WX YÅ á'ZÇ ![Ç\(Ç ]^+A _@T `. a^1$Ç 

 Þ<:$Ç Ï'1+XÇ B,'@, ) á<bN$Ç 6 c8+de '4ÏÇ!Af B@?#+$Ç K@/g æ Ú'W/$Ç Ç34 !D<WQ N1X

 'h'Ei'/. j 

 ÉNDNI Ê'.Nk ]8bÏ _@T B8XÑæ BDlæ ) mn#Q o$Ç Á'@p$Ç Bq'OÇ B:,r;Ç  s8R K@GW+$'t     

NDÇ\+. LGu %8Wt ÏÇ!AvÇ '98G/+,Ç B@;'R Éwb ÊÇÐ B@Gi Þ'AÂæ ÉNDNI Ê'@#/+t j í3$Ç ä'@G+,lÇæ

 B@R!2$Ç B8x,vÇæ B@:@[!$Ç B@$'VyfÇ s8R %@z äÃ *&{y `. UV89+:;Ç B#@R s8R *t ã'@/$Ç -

s2n+:?8$ |[}. íLE:Q ã'"& ~+2D äÃ B,ÇÑN$Ç á}b `. áæ'• '?u Ê'@€!2$Ç Ñ'G+bÇæº Ç34 ) æ

 _T'G;Ç ) B8XÑæ BDl<t Á'@p$Ç s2n+:. '9C9+#D o$Ç B@,',vÇ •'E;Ç ÒÇ!t‚t ã</& Ý<, 012$Ç

 B@$'+$Ç ƒ 

•••• ••!"#•                                : $%•&'#• (•) *+,-."#• /0'123 

4567#• ••!"#•                                :869!-%;# 4#••• <=>#• 3 

•#67#• ••!"#•                                :869!-%?• @A6-5 <=B 3 
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•••• ••!"#• :$%•&'#• ••" ()*+%"#• ,-'.+ 

      Ê!"#$Ç %" !&'() *+,-.Ç Ê!"#$Ç / *01Ñæ *2345 Ê!6789Ç Ý:; %" ã!<=&!> ?+,@/ ABCD E+B

 *+"#$Ç Ê!6789Ç Ï#F G #HÇIJ / *+B!+6.Ç !KFÇLDÃ M0=N5 O *+P4Q.Ç æ / *+1#4R.Ç / *+,-.Ç/OOOOOOOOOOOSÇ /

 *+,-.Ç Ê!"#$Ç T0F !DÑ!+=UÇ V1æ æ / *01ÑL> Á!+W.Ç TRX=65 O 

•••• /01"#• :23-4#• ()*+%" 5-&6+ 

      Ñ!<Y=7Z!> ÉÑÏ!Q9Ç Ñ!;Å Gæ íÏ!-=1ZÇ Í!=RDZÇ *7!+7 ÑL[4" G Ê!"#$Ç ÉÏ#\=" ÉÏ!+\.Ç ]^& #++XJ ÌÑ#4H

 _`!7æ %" !+.!B :aL=H !" Ë#Bb> ÉÏæI" *+.!F ÉÁ!R) æÐ c; dH:a T0F ÉÏ!+\.Ç :aL=Jæ *+,-.Ç Ê!"#$Ç Ú!31 G

*+BÇ:eÇ Ê!+0<\.Ç æÃ ÌC\.Ç #+\f T0F ÇÁÇL7 ¡gh!4.Ç i+Q3=.!> _RPJ ä!<@ Ý#j *+BÇ:hæ *+Q; O 

 *B!6" T0F Á!+W.Ç *,0-" V>kJ1400ãx I):9Çæ *H#0Q.Ç ÑÇLl ¡*01Ñæ *4H#" i01 G ÇÒ!=m !\1L" _=næ ã

 *+.!oÇ È!\+=7ZÇ *1!; p0QJ  ¡G!2Y.Ç36*+qÑ#J ÉÑL-> V7L=0. *0>!1 r&æ Ç:H:7  

7839#• /01"#• :23-4#• ()*+%" ;3"'< =••8> 

ü *+.!=.Ç *+BÇ:eÇæ *+hC\.Ç ÊZ!sÇ ÉÏ!+\.Ç Ê!"#U r3(Jt 

· äL+\.Ç i;O 

· *"!\.Ç *BÇ:eÇ O 

· #+.L=.Çæ Á!64.Ç ÖÇ:"Ã O 

· É:u4oÇæ MDvÇæ äÐvÇ ÖÇ:"Ã O 

· ã![\.Ç *BÇ:h 1 

 

ü *+.!=.Ç _)!+wÇ %" x2=.Ç I+Ku=.Ç äLP=H 

                                                
*  !"# $%&'() +, -&"#./ 0123() 45678'( +'2397() :;2<() 4() =&3, >? @ABCD02 E  

 * * >F1/G() HIJ6/ K&;'() L? -&/1M'() :2(N 4() =&3, >? @ABC O PQ#17/ RQ@SCT04U 09U 2011 O  -V18() T30 T 9 0 O  $%&'() +,

 !"#D03 W E  
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-   04!"#Ç$%Ç Ê&"'()'* Ý$+ . 

-   05Ô&),/* Ý$+ . 

-   0601*Ç 234'* Ê&5&6 . 

 -   06Ì7)'* Ê&5&6 . 

-   !)89&: ;<=*Ç !3'>?. 

-    !"@1*Ç A"*&3B*Ç CD. 

-    01*Ç E"*FB*Ç !5&6 .–Ò&GÇ F"6- 

!"@1*Ç Ê&>>HB*Ç I&5 J ÉÑK1BLÇ Ê&"MK*KN=B*Ç ËF#O: ÉPQR ÉÏ&")*Ç STU. 

          •••••• !" #$% 

ÑP"'*Ç !)8Ãæ !"(6$*Ç !"NVB*Ç !1WÇK: !XK?F*Ç !"5æ9Ç $XK>Y          . 

í$>@*Ç á&Z('* [Â FXF\. 

ìF>*Ç FXÏ$Y !"NVB: $XK>B*Ç. 

!WF)*Ç Ó&"6. 

&'()*••+ ,-.•+ •/.• 0•'12 #$%: 

]4"* Ñ&^N?. 

_(`*Ç ÉK6 Ó&"6. 

ía"?K,&@("Y2. 

                                                
3  #%4 5*67•• 89 ;6%4•< =>•?•• @ABC$7• 87•?)C•• DE•F•• @•• G6?9 H1 'I-2J02 (  

  * ••••••! "#$%• &')+•! ,- .'••/+•! 01•2 3•! 4'56 •- 789: ; <=>•?• @=7A:B04C 09C 2011 ;  .D•E•! B30 B 9 0 ;  FG'+•! H6

 IJ>K03 L (  
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••••••• !"#$%••!&•'()!*$+:!

!"#$%#Çæ Á&'(#Ç )*. 

+,-Ç/0æ/12&34. 

+5Ã 67 ÉÏ8æ4. 

 ã&9 :;19+<"=/#Çæ ã>&74 ÉÏ8$#Ç !?7æ Á&(@Ã :AB. 

,#-.••!/0•'1!*$+:!

C;"D$#Ç :"0E%#Ç ÉÏ&F ,F&B ...+Ò&G8Ç !"B4. 

 •••••• •!"#•• : $•%&•• '()*+#• ,%-.+••,+•%+•• 

 H;I%'J&7 ,2ÑÇÏ8Ç ,KLMJÇ áæN'3 <3 &O&(2/0Ã P#Ç ,L7&QJÇ á6R S3      T ,2/?'#Ç ,U&"'#Ç äÃ &(VLFÃ

 WXY%(JÇ T Z%U&"'#Ç Z7 [2\3 CO &] T HLF ,2/?'#Ç ,U&"'#Ç æ ,;L1%#Ç Ó&UÃ HLF  ,2/?'#Ç ,U&"'#Ç íÃ

 ,#æ!#Ç :R!9 Ó&UÃT ,;L1%#Ç Ó&UÃ HLF ^?'%#Ç &YU&UÃ _æ T `7/L# ,aÏ&O ,"Kb ,'UN3 COæ T äÃ íÃ

 :c3 ,"KM#Ç ,3!dÇ e!Q9 f"#&19 S3 WLVK%9 &3 gaæ ä$12 /?'#Ç h \"YX%#Ç f"#&19 T i;1#Ç ,2/IA#Ç ÏÑÇ$JÇ

T....T ,#Ï&?JÇ gaæ íÃ h 

!'.$••!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!=!/234•••!5!67'••!8(#9!

 HLF jLY%'JÇ ÉÑ!Q3 &Y"a /MK(9 P#Ç Ñ&?U8Ç klm Ïæ!- <b$7 /?'#Ç !2!n _ ,#æ!#Ç :R!9 <3 ÇlOæ    

 <a!#Ç T Ï/;L# CI"?JÇ ì$%'JÇ _ \""o äæÏ T!-$3 /?U gaæ íÃ3 .  

 

/0•••• •12#•• :3•%2*+4• 5-6 

                                                                                                                                                   
 p p qBÑ gKLJÇ rÇ /stÃ  :"M;#&(3 !2\J+01. 4  
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•••• ••!"#•:$%&'#• ()*+, -&-./ 

 áæ!"Ç #$% &'()æ *+,% *-./ *0123Ç 45,/Ò 65,.7æ 89:Ç *;<=> Ø,=?@1Ç 4AB *?<;:Ç 65,.7 áC7 4+

 D$) ,+E 

 ••• •••!"#)4-1:( ••Ç•••Ç ÑÇ•••!" #$%&æ '()Ç  

'()Ç •*Ð  #+,(•Ç% -./Ã  #+,(•Ç %  

ÏÇ•01Ç Ú234 25 41.66%  35 58.30 % 

                           !"#$%& :  ä!5+678Ç Ê!59;< =5>? ->& ÇÁ!(" #+•!9•Ç ÏÇ@&Å A< 

 ')*%&+4-1:(••Ç•••Ç ÑÇ•••!" B6$%&æ '()Ç  

 

    !"#$%& : ÇÁ!(" #+•!9•Ç ÏÇ@&Å A<  ä!5+678Ç Ê!59;< =5>? ->& 

 

 

 

 

•••

 !"#
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 ••• •••!"#)4-2(  : $%•&"# '*+ ,."/0 12#34!"# 5#326# 789:; $•<+ 

!"#$%Ç ä#&" !'$Ñæ (  !)*+,Ç% !'$Ñæ ÌÑ#-  !)*+,Ç% 

ÏÇ./0Ç Ú123 48  80%   12 10%  

                         ••=>"# : ÇÁ#+4 !),#5,Ç ÏÇ67Å 8" ä#9);<=Ç Ê#95>" ?9'@ A'7 

•••••)4-2( :!"#$Ç %&' ()*+, -Ç./0Ç ÏÇ.12Ç 34Ò56 !78' 

 

     !"#•• : ÇÁ+9, !;*+)*Ç ÏÇ#'Å <"$ä+=;>?@Ç Ê+=)A" B=&C %&'$

$%& $'*!+••)4-3($ : ,./••$0.1$2.345#••$6•!78$9&:1 

 ã5D*Ç (;?

!E?FG&* 

 <' HI;*Ç

Ê+"5&AJÇ 

 !;E9*Ç% !"#$Ç <" ÉÏ+K>?@Ç  !;E9*Ç%  ð+A" L9M@Ç  !;E9*Ç% 

ÏÇ.12Ç Ú5GN 5 8.33 %  34 56.60 
% 

21 35 % 

 !"#•• : ÇÁ+9, !;*+)*Ç ÏÇ#'Å <"$ä+=;>?@Ç Ê+=)A" B=&C %&' 

 

 

 

BOP*ÇQ4R3 :S,./••$0.1$2.345#••$6•!78$9&:1 

•• !"#$

%#&' !"#$
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    •••••• : ÇÁ!"# $%&!'&Ç ÏÇ()Å *+ ä!,%-./Ç Ê!,'0+ 1,23 42) 

     

 !"5 6"7!8 ¡ 92;-<=2& >?Ç@A&Ç ÑÇ@B&Ç 42) C%D @EÃ ÏÇ@8FÇ G?!HI äÃ (J @DK&Ç $B#!. áæÇ(7Ç áLM *+

 *+ Ï() NDÃ 1%B-<O Á!,P&Ç 4QA-<+ !R(Sæ T,U ¡ Á!,P&Ç 4QA-<+ ì(& V&!'&Ç 42) ðÇC%D ðÇÑæÏ V0&

 $%<"# íWXRFÇ 6"7Ç41.66% äÃæ Á!HUYÇ Á!=2) !R(Sæ T,U $+!) $QH# Z=-[Ç $0,%\ ]Å ZSÇÑ ÇK5æ 

 ••æ ••••!•"# Õ"$ %&' (# Á"•)•Ç *+,!&- äÃ Ç./æ ¡ 01!2Ç Ç.3 4 Ñ•/.•Ç 56&7 8- 9/Ã Ë"7:Ç 56&7

 Ë"7:Ç äÃ 5•;/ <•Ð =Å 5>"?Åæ ¡ Ì@A•Ç Á"BCÃ ãDÇ EÏ•Fæ *G•!&H í.•Ç á"+•DÇ Ì@G %&' =Å 5>"?Å Á"&B•Ç

ã"IA•Ç 5JÇKF ¡ ä••A•Ç •• LM- K$Â NBOÇ LM- %P;M- ÖÇK-DÇ =Å Q?KA-RRR 

 *;G •;S•Ç *;G 5HT••Ç ÌÑ"$æ L$ÇÏ 4ÇKUOÇ ÏÇK>DÇ 0HÒ•V 5'@A# W;A!XÇ •;SXÇ Ç.3 Y"M•Ç áæ•OÇ 4æ   

 •;S•Ç 56&7 Z•J ¡ •;S•Ç ÉÑ"H[• íÑæK? ÏÇK>DÇ 8- *+,!&XÇ ÈK' äÃ ä"•6!\TÇ á@$ 8- •F•> 5-•]Ç

 ÏÇK>DÇ ÝK• 8- 9/Ã Á"•)•Ç *+,!&^ 5-•]Ç *;G •;S•Ç 56&7 Z•J ¡ •;S•Ç ÉÑ"H[• K>"J Ç./æ "P•;G

 5_SBX"# QB•"_•Ç`5;'Ñæ 5HTæa  56&B#80 %R 

 äÃ "B• b?•H áæ•O"> *+,!&X"# <;P!&XÇ ÑÇK_•Ç *;G 5-•]Ç •;S• c\"\DÇ Ý•dÇ KCÃ ef "1•> "-Ã     

 c\"\DÇ %P>•3 *+,!&1;• Q-Ï"_•Ç ÏÇK>DÇ %IA- g %PH•• 8h"#[•Ç äÃ iAH Ç.3æ 5-•]Ç 8- ÉÏ"+!\TÇ •3

L1A•Ç Ê"'æÃæ 5-•]Ç Ú•7æ KA&•Ç 5•J"7 8- *+,!&XÇ Ê"-•$ á•J Ê"-•;AXÇ RRR j•"• ÏÇK>DÇ 56&7 k7"l>

 5-•]Ç56.66%<;P!&1;• 56&B•"# 5•#"mÅ Ê"-•;AXÇ E.3 äÃæ R 

 •••••• !"#$•• : %•&'()*• +,•(• -)•./ 

••••• !"#$%&'$••

()#*+,-• $.$)/••

 012-•34#'$
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 !" #" $%" áÇ&'(Ç )*+, -.( ¡ /01(Ç 23*45( 67Ï$8Ç 6'7$%9Ç Þ#: ; <=%, Á$3>(Ç )?=5'@ äÃ $A   

 ÒBC 63($5(Ç Ñæ$DÇ ;æ 6@EFÇ )GH IGJ(Ç ÉÏ$,Ò -@ K%.L M(Ç ÉÏ#NÇ O,$P@ 2*Q äÃ Ú$J5:Ç Á$3>(Ç )?=5'@

 )?=5'9$0 6,1P'(Ç 6:$3'(Ç äR 6@E*9Ç 6@EFÇ ÉÏ#S áTU -@ 6,1P'(Ç 6:$3'(Ç )GH ä#0V(Ç $WÑ ìE@ $X37

Y(Ð Z+C [G, $\37æ 63]3^Ç_:`Ç )?=5'9Ç ÝÇE"Ã 23*a bÅ íÏ&, íc(Ç d 

• - !"#$% &$'()* +,./() 0,.1, 23!45 +67%: 

 869 ;*.<()=4-4>  d YGX5'9Ç IGe 6@EFÇ [@E*@æ ÉÁ$?f Z0 Ø$+ Ñ̂gÇ 

 6ÜÜÜ,#h9Ç IÜÜ'%(Ç 

ij1(Ç ÉE=0 27Ç#@ Ok 27Ç#@ Ok E,$l 27Ç#@ ÉE=0 27Ç#@ 

1 0% 1.66% 11.66% 48.33% 40% 
2 1.66% 6.66% 5% 46.66% 40% 

                               9.?@() dÇÁ$%0 6+($J(Ç ÏÇEHÅ -@ ä$3+5:gÇ Ê$3JP@ !3Ga )GH 

 •••••)4-4:(!"#$%&Ç '"( )*+,Ç -*+.*æ ÉÁ/01 23 Ø/45Ñ6Ç  

 

    !"#$•• : ÇÁ/73 )48/98Ç ÏÇ+;Å <* ä/=4$>6Ç Ê/=9?* @="A B"; 

 ÉÑ/4?8Ç B"; ).CÇD&/3 ÇæE; <F/3G8Ç <* HIJ8Ç äÃ KL;Ã áæ+MÇ <* 24$N     O1PQ  <NÏDRD&Ç Á/4(SÇ äÃ ìÑÃ

ÉÁ/01 æÐ B0T$%&/3 Q )4%7348.33% Ü3 Ñ+.5 )3Ñ/.$* )4%73 É+T3 ).CÇD&/3 Á6ÏUÇ -"N /V=C )4%W E1X1 ¡ 

 ••••• •!"
 #$%&

0%

••••• •!"
1%$!'(•

11%

•••••
48%

#$%& •••••
40%

•••••• !
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40% Ý!" #$ %&'Ç ()*+,æ %&'Ç ()-./0*1 ðÇ!23 ¡ 45æ 6789: ;&<=1Ç ;$%>Ç ?%@A BCD E+. ÇFG ¡ 

;&<=1Ç ;$%>Ç #$ ÉÏHI*JKÇ (L MNJ #.FC1 BIO*P7C1 Q&1HRÇ #SH:T1ÇU 

 ;&3HV1Ç ÉÑHN+1Ç WX H7&Y H$Ã    Z2[\ H-G ÁHN"]Ç ^Å ÍHA!$ H3Ã \ #$ ÉÑHN+1Ç _FG BCD H-G ;@YÇ/`Ç a3H8 b&c

 Ü: Ñ%@A ;&1H**$ ;NP-: É%O: ;@YÇ/`Çæ ;@YÇ/`H: dN+*1Ç Q: ;:ÑH@*$ ;NP3 eGæ ¡ #SH:T1Ç Ý!" f46.66% æ 

40% U  !+O. gC)*P`Ç äÃ b&c ¡H-G gC)*P7C1 eSÇ!O1Ç ÑÇ!@1Ç BCD hHiÅ dj9A 41 ePI-1Ç 6$H+1Ç äÐÅ

 ;$%>Ç ã%@k 4*@j ;l&*3 äH$]Çæ ;cÇ!1H:ZÁHN"]Ç[ ()Y m n5!`Ç W&oOA BCD ;&1H+1Ç ÉÑ%@1Çæ Épqæ ÁHI8 æÐ

^æ]Ç ÉÑHN+1Ç r ÏÑæ H$ ÇFGæU 

• -•••••!•" #$%&'"% (%&)"% *•+ ,./!"% 01"2"% 34•56 &78 

 9:( ;<2="%>4-5(  : •••••••! "#Ç$%!Ç ÑÇ$&!Ç '•( íÏ)*Ç +,!-!Ç $./ 0123*Ç 4•5!Ç6 

 4•5!Ç         

0123*Ç 

 ÉÑ)78!Ç 9;Ñ 

É-%< =>Ç2? @A =>Ç2? @A -1)B =>Ç2? É-%< =>Ç2? 

1 5% 31.66% 3.33% 48.33% 11.66% 
2 0% 1.66% 3.33% 51.66% 43.33% 
3 0% 13.33% 6.66% 63.33% 16.66% 

                     !"#$%&:ÇÁ)5< 07!)C!Ç ÏÇ-(Å D?            ä),7•EFÇ Ê),C8? +,•G '•( 

 

 

 

  

 

+H%!ÇI4J5K :•••••••! "#Ç$%!Ç ÑÇ$&!Ç '•( íÏ)*Ç +,!-!Ç $./ 0123*Ç 4•5!Ç 
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                     ••••••:ÇÁ!"#   $%&!'&Ç ÏÇ()Å *+                   ä!,%-./Ç Ê!,'0+ 1,23 42) 

      ÉÑ!%0&!# 5ÏÃ 6,7 892:-;<Ç =>?+ !,&!7 @A?B áæ(C!# $DA?<Ç  Ê!#!EF& $G?H<Ç I;"&Ç1 JæKÇ 

L ÌÑ!MÇ *+ N%<Ç O%P0GQ 8%P0+  892:-;<Ç äÃ !R(Eæ  SEÑ!MÇ 19,T!#U ÉÑ!%0&Ç 42) V:WB =>Ç?X ÇYZæ

 $%;"#48.33  [/ $%;R ß!"Z äÃ 87 \  4W]-;^2& $,EÑ!MÇ 19,TÇ 42) $_`Ç?<Ç ã() ab !^,` !c Ód#

 È Ñ(_B e%0B $%;"#31.66[ 

 f!%-R/ I&!E S;`!"B N%+ g,& hRÇ /Å á?_0+ N%<!`      U ÉÑæ!iÇ Ê!;.j^2& ÉÏ?E?<Ç k!%<Ç l+ ÈÑ!_-G ?:`

 mnoÃ p,,q JÅ Ì!-r ?:` U I,Bs&Ç æ  $`!AtÇ eG!0+ JÅ V0"G hRÇ O0G /U !+!^-ZÇ I'_G äÃ 4W]-;<Ç 420`

 e,u-&!# e%o $_`m+ Ê(Eæ S:` $,R!n&Ç ÉÑ!%0&Ç ã!+Ã  892:-;<Ç ÏÇm`KÇ Ýmv *+  $+(MÇ $#mP-&Ç p,W3 (w> mnoÃ

 Vx"<Ç S2yÇ(&Ç e,;-&Ç ÇYoæ I,Bs&Çæ $`!x"&Ç $,7!R *+ (,E 1yÇ(&Ç *+ N%<Ç ä!#U \ $_`Ç?<Ç $%;R zR!o 6,7

 $%;"&!# É(]# {`Ç?+ 5Ç?-&Ç 42)  8-EÑ(&Ç |o[51.68U 43.33[  $W,0A $_`Ç?<Ç ã() $EÑÏ zR!o 6,7

 mWw&Ç *+ Ès_B Ç(E U Ê!,R!9+tÇ a,w} l+ (,E 19]# ã!:<Ç V,;_-# ~&Ð {,_3 *+ *9q 4W]-;<Ç æ

 ÁÇÏKÇ \ ÉÁ!Wo ÊÇÐ SZæ ~&Y# ã!,_& $Gm]%&Ç• 

 ÉeyKÇ ÉÑ!%0&Ç !+Ã       L3Q  $%;"# æ $DAÇæ $_`Ç?<Ç zR!o 6,7 V€|+ 4W]-;^2& \ÇmuCÇ l>?<Ç äÃ (EÃ

 È Ñ(_B Ée%o63.33 [ 6,7 $+(MÇ •(_-& (,CÇ l>Ç?+ (G(3 \ (,CÇ SP,BÇs./Ç ‚,'ƒ-&Ç 1wWG ÇYZæ

$,Dw&Ç $+(MÇ •(_-& $+Ò|&Ç eG!0<Ç „?-.Ç U $`!no (") íÃ  ÏÇm`…& \ÇmuCÇ *9;&Ç *+ mnoÃ Èm_&Ç SZæ

 $&!†Ç fYZ \ ä/ $€Ñ!'&Ç Ê/!7 (") $‡!y m'MÇ JÇ ˆGm<Ç Öm0B (> $`!;<Ç (0# ä/ $%.!"+ $,R!9;&Ç

••• !"#$••••

 !"#$%&'

•!()'

#$%&'

#$%&'••!
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 æ Ï!"#Ç É$%& '()*+ ,-. $/0 123 4-+ 56,#Ç 7+$8 ä9 :;<$/=Ç :+>?Ç @A B"C*D+ È!6Ç B(8 EF!=Ç GH;F

@*+I<   J 

• - !"#$%& '() *(+%& ,./01% #23%& 4/567& 829:6; 

 <=. 4>#3%&? 4-6@ K :+>?Ç B(8 L(M#Çæ ä,AN#Ç O+ >%PÇ á$QR9Ç :6I)# :F,S=Ç LD/#Ç 

 LD/#Ç           

:F,S=Ç 

ÉÑ$;)#Ç 46Ñ 

É>CA '.Ç,+ 1T '.Ç,+ 1T >F$U '.Ç,+ É>CA '.Ç,+ 

1  0% 1.66% 0% 53.33% 45% 
2 0% 1.66% 3.33% 61.66% 33.33% 
3 0% 6.66% 46.66% 26.66% 20% 

.#5A%& ;ÇÁ$/A :;#$M#Ç ÏÇ>8Å V+                  ä$%;*<9Ç Ê$%M)+ 7%(W B(8 

7XC#ÇY4Z6[ K:+>?Ç B(8 L(M#Çæ ä,AN#Ç O+ >%PÇ á$QR9Ç :6I)# :F,S=Ç LD/#Ç 

 

.#5A%& ;ÇÁ$/A :;#$M#Ç ÏÇ>8Å V+                  ä$%;*<9Ç Ê$%M)+ 7%(W B(8 

 

••• !"#$%&'•

••• !"#$

&•()$

 !"#$

 !"#$%&'*
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 •æ•Ç ÉÑ••••Ç äÃ •!• "#$% &'(Ã áæ)*Ç á'+ ,-      ‘’)./ 0123 ,4•35•Ç 0•6$78 97:;<Ç äÃ ìÑÃ ’’ 

Ü3 Ñ)68 9•7!3 =1>?$7<Ç Ý@A ,- ðBC•D Ê)/æ E53.33%Ü3 Ñ)68 É)23 96FÇC- 9/Ñ)3 ÉG$•- 9•7!3 ÇHIæ  E

45% J•Ðæ ¡K3@68æ 97:;<•3 äC35•Ç 0(•L$•Ç 5LM 0123 &Ñæ)3 ãC6% NL2$7<•3 á••6$:BÇ OD•A äÃ •!• "#$% 

 J•Ð )!( ,7M J>?$7<•F ¡ •?P@Q% R•Ç 9>S:•Ç ,( ,7Pæ T4B 0123 0U••Ç 93•/V3 J•Ðæ ÑÇCWÇ T%@A ,(

 •Å 9-C>•<Ç ,( XP•3 ,- Ï@L•Ç áCY$% äÃ ,1Z K[Ã X.P 9-)\Ç ]>Q• )./ ^FÇÏ C_æ ¡ 97:;<Ç ì)• K$[•1`

 9-æ)•- K•a äC18 96FÇC<Ç Ï)( 9•7[ ä•.•$:BÇ á'+ ,- 0•/ íH•Ç NL2$7<Ç K.>( 5I@% •- ÇH_æ ¡O4ÇÏ ).L$7-

b 

 •?.F Á•/ 9.[•c•Ç ÉÑ••••Ç de •U.F •-Ã         fNL2$7<Ç Ê•-)+ ,( 9.F•1•Ç Ê•-C>•<Ç ì)• f K.>( G( íH•Ç

Ü3 Ñ)68 9•7!3 96FÇC<•3 Ég•I 9•7!3 E61.66% íÏ;8 R•Ç Þ@Q•Ç 0I ã)h$:Ç )D NL2$7<Ç ä• ¡ Ê•3•/iÇ ,- 

 á••6$:BÇ ).(ÇC-æ •j Ê•-)\Ç ÚÇC[Ã ÇHIæ É5.U<Ç 9.F•kiÇ Ê•-)\Ç 9l•+ ¡ Ê•-)\Ç d4•m+  ÒÇ@3Å •Å

 á••6$:BÇ Ý@n o pmh2•Ç ^.••Ç ÇHIæ Ê•%CQ<Ç ãÇ)h$:Ç 0c- 9(C!$<Ç "%æq•Ç ].••:Ã T%@A ,( ÇH_æ @•7•Çæ

 9.•U7•Ç 04•:C•Ç o ä'(iÇ ÇHIær9(ÇÐiÇs  á'+ ,- Ê•-C>•<Ç N>( 0mM J>?$7<•F J•Ð •Å 9F•kÅ ¡

 ÏÇ@F••3 Ê•I•1$PBÇrÉ@:•Ç ÏÇ@FÃ ¡Á•D)l•Çbbbsb  

 9c••c•Ç ÉÑ•••••3 T>•$% •U.Fæ     r3s f  õÇ)./ 0U•% äC35•Ç 9-)\ pL8•_ t+ @FC8 97:;<Ç f Ég•I 9•7[ u[•I

 9•7!3 )%•v46.66% Ê•-C>•<Ç ]>Q• É@a••- Kw$% J>?$7<Ç ¡ t\Ç ÇH_ •Å Ï)xÇ ãÇ)h$:BÇ 9w.$[ ÇH_æ 

 9•7!3 ÍÇqDBÇ ÇH_ N>( •?$6FÇC` u•ÏÃ 9>.>D 9(CUy p?F )/æ äÅæ zPæ26.66% O?%)• ,4•35•Ç Ý@A ,- 

9-C>•<Ç ]>Q• 06!$•Ç {.••18 d.>68 N>( äC>U•% =1>?$7<Ç 9l•+ NL2$7<Ç ^- Ñ@1$- æÃ @U$7- á•m8Çb 

• - ••••• !•"#$• %•&'()•• *"+,./ *"0"1• 2•"34•• 25"6'78• 24•9:; 

    <=. >/?6••@4-7 A E]>Q•Ç ÉÏ•%5• J>?$7<Ç Ê••nÑæ Ê•/•W 9•••L•Ç 93•w$:BÇ 9L>1$• 9%CS<Ç 9•7!•Ç 

    9•7!•Ç            

ÉÑ••••Ç ODÑ 

É)23 TFÇC- gn TFÇC- gn )%•v TFÇC- É)23 TFÇC- 

1  0% 0% 8.33% 58.33% 33.33% 

2 0% 0% 3.33% 58.33% 38.33% 
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3 1.66% 20% 3.33% 56.66% 13.33% 
4 0% 1.66% 11.66% 38.33% 48.33% 

5 13.33% 45% 23.33% 11.66% 6.66% 

6 3.33% 11.66% 20% 56.66% 10% 

   

 !"Ñ ÉÑ#$%&Ç '() *+,-./0Ç äÃ #1& *$2 34)Ã áæ56Ç      718 9 :),1.; Ê#;5< ã5=2 '>?./0Ç äÃ ìÑÃ 9 äÃ

 :$/1+ ÉÑ#$%&Ç '() !@.=AÇ,B Ç,&ÏÃ ÏÇCADÇ58.33% :),1.; Ê#;5< CA,2 '>?./0Ç äÃ E$FG É5HI :$/J KLæ 

 á#>MDÇ NM O :(FP.0Ç– ä,H%&Ç NM–¡ QH(R.&Ç !/" ¡ :SÇC6Ç !/" ¡ 5H&,.&Çæ Á#/1&Ç NM  TTT ÚÇ,JDÇ 3ULæ

:HRV&Ç Ê#;5WÇ X; Y(@./0Ç Ê#$(M X; ÉZ$[ :$/J N),./G #@([T 

 :HJ#F&Ç ÉÑ#$%&#+ \(%.2 #PHA #;Ã       728 9 ä,+]&#+ ðÇZF[ !.@2 '>?./0Ç äÃ ìÑÃ 9 X; :=AÇ,; Ê5Iæ #^2Ã KL

 :$/1+ *+,-./0Ç *_(@./0Ç ÝCM58.33% :$/1+ É5?+ :=AÇ,0Çæ 38.33% ð#=S  ßÑ52 #1L Y(@./0#A 

 !"Ñ ÉÑ#$%&Ç á4< X;æ ¡ `G#I#S :H$(.+ '>?./0Ç ã#P.LÇ ì5;748 9 :=ab c2CP.&Ç :;5< äÃ ìÑÃ 9 #@1) d)

Ü+ Ñ5=G :$/1+ :=AÇ,0#+ e48.33% QP%&Ç !"#M äÃ fHS 7KgChiÁ#$MDÇ ¡:A#j1&Ç á#P)TTT8  Á#H^&Ç '>?./B

 c2C0#+ É5H6Ç :2#1%&Ç Ê#;].(B É]@kÇ ÝCl&Çæ :HmnÃ :A#jJ K(2 #; CA,.G fHS ¡ 5HI Q_?+ !LÑæ5+ ä,;,=2

c2CP(& ÉCP./0Ç :+#"C&Ç ¡ Ca#o Ï,Iæ ¡ :pA5.&Çæ 52d.&Ç Qa#oæ CA,..A TTT '() !@.=AC; ð#^2Ã ÏÑæ ÉÏ,I ÇÐ #@([æ

 *GÑ#$%&Ç747 858  !"Ñ ÉÑ#$%&#A748  !LCjJ O ,@A c2C0#+ :2#1%(& :A#H^&Ç ì5; '() *gÇÑ Zn ÏÇCADÇ äÃ *$G

 qÅ QV2 íU&Ç ÝCl&#+ ÉCoDÇ Ï5) qÅ Ïæ5rÇ Ï5%&Ç É50Ç 525s N$o Ï,%2æ á,MÃ :I#t36 Ïæ5u Ï5) ,Læ 

 QP%&Ç Ê#"æDÇ O :S,.>; #L5v Á#H^&Ç '>?./B c2C0Ç äÃ *$G ÉZ<DÇ ÉÑ#$%&Ç #;Ã ¡ 'gC0Ç !-t :JÑ#=; ðÇ5I

:/ow0Ç QP) Ã5+ 51) Ñ#j.JbÇ O xa#^&Ç E",&Ç X; Qy Y(@./0#A ÉÏ5rÇT 

• -•••••! "#$%& '()*•+ ,./)*0.• •12!34•! 5"•6•! •789 

 :7" ;+•<•!=4-8> e:;5WÇ Ñ#%oÃ ì,./;æ :HaÇC?&Ç ÉÑ5=&Ç :"4) *$G :+,ID :2,p0Ç N/1&ÇT 

 N/1&Ç           

:2,p0Ç 

ÉÑ#$%&Ç !"Ñ 

É5?+ \AÇ,; Zn \AÇ,; Zn 52#u \AÇ,; É5?+ \AÇ,; 
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1  15% 6.66% 0% 35% 3.33% 

2 0% 13.33% 3.33% 61.66% 21.66% 
3 1.66% 6.66% 11.66% 40% 41.66% 
4 0% 1.66% 28.33% 61.66% 8.33% 

5 3.33% 0% 1.66% 61.66% 33.33% 
6 3.33% 25% 0% 61.66% 10% 

                ••••••  :!"#$%#Ç ÏÇ&'Å ()ÇÁ$*+                   ä$,"-./Ç Ê$,%0) 1,23 42'5 

! - "#•"$%&! '(•)••• '(•*•• +,./ 012 '•34(: 

 56• 7!•8••94-9:; $6Ñ$0.Ãæ !)&78Ç !)&9Ç ÉÏ;< =+ !>?@) á;A !B;C8Ç DE*#Ç  

 DE*#Ç           

!B;C8Ç 

ÉÑ$"0#Ç FGÑ 

É&H+ IJÇ;) KL IJÇ;) KL &B$M IJÇ;) É&H+ IJÇ;) 

1  0% 13.33% 3.33% 63.66% 21.66% 
2 0% 1.66% 28.33% 61.66% 8.33% 

 •••••• :!"#$%#Ç ÏÇ&'Å ()5ÇÁ$*+                   ä$,"-./Ç Ê$,%0) 1,23 42' 

   

 ÉÑ$"0#Ç 42' !7JÇ;8$+ È$<Ã (?$+N#Ç FO0) äÃ ="B P@'Ã áæ&Q     R1S T  !7JÇ;) Ê$)&9Ç Ñ$0.Ã äÃ ìÑÃ

 $UÏ;Q T Ü+ Ñ&7V !7JÇ;) !"E*+ :63.66% !,W$X#Ç ÉÑ$"0#Ç ¡ R2S T  !E.Y8Ç $Z ã;7V [#Ç K0E-#Ç !.$,. äÃ ìÑÃ

 Ü+ Ñ&7V $\,2' !7JÇ;8Ç !"EW ]W$  ̂_,A !>?@) :61.66% [#Ç Ñ$0.`Ç äÃ $,2< ab-B =VÑ$"0#Ç á@c () 

 Ú;>d á@c () 1+ ä;+N#Ç á@e-.Ç 42' 1>0V / ¡ !#;70)æ !,7%*) Ñ$0.Ã f6 $U$)&9 !E.Y8Ç $\gh0V

ä;+N#Ç Ýhi () $UÑÇÏÅ !+;0j Ýh0V [#Çæ !)&9Ç k&7V l 1c&V [#Ç ÉKe-8Çæ !,W$X#Ç m,#$n-#Ç 

 oA ÉN,>-) m,#$nV áp+ qÅ Ì$-3 $*6 ÉÏ;QÇ ärJ !s2n-#Ç Ó$.Ã 42' K0E-#Ç !.$,. t\-*B 4sH-E8Ç äÃ $u

  æ ÉN\<Ã ãÇ&v-.Ç 1X) ÉÑ;%-) !,0,"i ÉN\<Ã ãÇ&v-.$+ !720-8Ç æ ÉÏ;QÇ () á$' ì;-E) I,73 () (n>-V 
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 •••••Ç Ñ•!"#  ì$%•Ç ÏÏ&' (•")*+ &,-%' .Ç /•0*12Ç ãÇ$3*4Ç 56# ÉÑ-7*# (•89 É:;<Ã ãÇ$3*4•+ ()•=*2 Ç

 Ñ•=4Ã ã$)' (14>2Ç 5=?@É&A-*2Ç ÉÏ-BÇ (C•)• D;EÇÑÏÅ (F•*G H•;*12Ç Ý&9 I# á-8J $?K 

• -     •••••! "#$%&•! '#()* +$ ,./012•! 345$ 

 64' 78%9•!:4-10;Ñ•=4Ã /•L IM•+:•Ç ()AÇ-2 (,-N2Ç O1G  (•P%•Ç Ê•#$QÇ 

 O1"•Ç           

(,-N2Ç 

ÉÑ•8=•Ç DJÑ 

É$0+ RAÇ-# ST RAÇ-# ST $,•U RAÇ-# É$0+ RAÇ-# 

1  15% 46.66% 0% 35% 3.33% 
2 0% 13.33% 3.33% 40.66% 41.66% 
3 3.33% 0% 1.66% 61.66% 33.33% 
4 3.33% 25% 0% 61.66% 10% 

          '%•2•! <(8••7•Ç ÏÇ$LÅ I#ÇÁ•"+                   ä••8*4VÇ Ê••7=# 5••W /•L 

 XæYÇ ÉÑ•8=•Ç /•L ()AÇ-2Ç ã$L R+•1•Ç áæ$BÇ ÒZ,     [1\ ]•"^ Á•_Ç XÅ `=AÏ ía•Ç -^ Ñ•=4YÇ ì-*1# ]

Ñ$)' ()AÇ-2Ç ã$L (81"+  Ü+ b46.66% ß•"^ 5+ H•;*1C•• •MÇ&0•Ç ÑÇ&)•• :•U c•• Ñ•=4YÇ äÃ d•e 

c•,•)2Ç f•*3g (#$QÇ ÉÏ-< Ó•4YÇ h •^æ H•;*12Ç i=AÏ ì&jÃ ÊÇÑ•8*LÇK 

 ÉÑ•8=•Ç kl •C•Aæ     [2\ ]  (=•'&# (•eÇ&BÇ Ê•••C=•Ç Ñ•=4Ã äÃ ìÑÃ ] ma^ /•L D;*)AÇ-# IL ÇæZL IM•+:•Ç

Ü+ Ñ$)' É$0+ RAÇ-#æ RAÇ-# ()AÇ-# (<ÑÏ /•L .•**# 5no 5n0, • Ñ̂$J ()AÇ-# (81"+ ÉÑ•8=•Ç b40.66% ¡ 

41.66% H•Ð &;!, ¡ ÉÑ-7*# É:;<Ã I# Ê•••C=•Ç Ý&T •;•CP*' p•Ç f•••n*•Ç XÅ ðÇ$< ßÑ$# H•;*12•A ¡ 

 qC;, V •"^ H•;*12Ç d•e ¡ (8=%•Ç Ê•••C=•Ç (r•j (••C=•Ç ÁÇ&<Å $=+æ 58J (•+•sÇ tM•*"+ Ê•••C=•Ç Í•u h

 p•Ç Ê•+-=%•Çæ Þ&9æ tM•*G /•L qLv9Å $"L ð•r-%jæ Ï&••Ç É••w R•=*' p•Ç (••C=•Ç Í•u qC;, •# Ñ$)+ x•82Ç

 p•Ç ÉÏ$yÇ Ñ•=4YÇ (81G IL &!"•Ç z=+ (•#-n{Ç Ê•••0*12•+ (•eÇ&BÇ Ê•••C=•Ç ÁÇ&<Å $"L ÏÇ&AYÇ •| Ö&=*,

  (GÑ•)2•+ Ê•}••W /•L í-*W ÉÑ•8=•Ç •#Å q'•8•7*# XæÃ æ ä-+:•Ç ã•C*^Ç zU ÉÏ-BÇ ÊÑ•%e äÐÅ[3\ Á•< p•Ç

 Ý&9 I# ()AÇ-g ÉÑ•8=•Ç ma^ ÊÁ•< d•e (•P%•Ç Ê•#$QÇ Ñ•=4Ã h 5j$*' äÅ $+V (•æ$•Ç äÃ $)*LÇ •;•A

 Ñ$)' (81G ~r-*12Ç61.66% &#YÇ R•=' Ça• •r-%j æ Þ-1•Ç h cA•"*•Ç I%yÇ Ï&••Ç In€ V ‚e 



•••••• •!!!!!!!"#••                                              :  $!!!!%!&'(• )*+,•• -#./01 $•*2 $3•'4 

 

84 
 

 Ê••••Ç ••! Ñ•"#$% Ï•&  '(ææ )*+,-.Ç Þ/0& 12•3 45 6 78/0& 7% 9:;< =%Ç >! 1%æ•%•? 7<•@A

 Þ/-%Ç Ï•B,8Ç 45 6 7C•DE ã/02  FGD,-.Ç æ  1@H•GD,#IÇ Ê•-#J.Ç •!•",,%K 1-?•L.ÇM  )%Ð 9• NOP%•Q

 •!•",@% 1%æ•%Ç •+RB< =%Ç Ïæ•& 6 Ñ•"#SÇ •2•T UÅ •VW2 7E•? 

 N8Ñ ÉXYSÇ ÉÑ•Z"%Ç 6 Á•V •• XYÃ æ   K4M  P"-%Ç 1@&•E 9• 1••"%Ç 1@[B%Ç Ê••••Ç 4;?Ã •+@? ÏÑæ =%Ç

 12/\• 1Z-LQ Ñ•0< 10?Ç/]K61.66%M  ^EÇ/_Ç `*,a 9• Ê••••Ç •+@*b ã/0< =%Ç c#SÇæ dH•B• PeE

•f 10*",.Çg 

 •hÏ/V Ç•iæ 1••"%Ç 1@[B%Ç Ê•••••Q Ï/V/• XO  1@?•(Å Ê•••Y 6 1*j:,.Ç‘ á•:,&Ç •!•Lb ä/k2 •!ÁÇÏÃ íÃ

 ÉP• áæS ßW+,#IÇ •Lb )*+,-.Ç 7@*b l[Z2 í•%Ç áæSÇæ >#•#SÇ áÇJ-%Ç Ï•m l@& PGB%Ç íæ•-2 no•Ç

 ‘ 1•••Ç ••p •@_Ç `2P",%•Q ã/0< äÅ 1-#J.Ç F*b •%K1@?•(qÇM  1[V•E 1@bÇæ 10Q•-• ÈÑ•r,Q s••8 ÇÐÅ ‘

 ãÇ•t,#•Q ÑÇP0%Ç u•,%•Q 10j%Ç 1VÑÏ •2Çv< w&g 

Ñ -••••••!" #$%& '()•••!" *+! ,./01!" ,2$3•!" 4.56& *+7 

 89: ;<+%!"=4-11>?1@Z!•%Ç 1E•k.Ç x@0T ì•• UÅ  12/\.Ç ^-L%Ç  

 É•DQ x?Ç/• XO x?Ç/• XO •2•y x?Ç/• É•DZ0?Ç/• 

1 %0 3.33% 6.66% 53.33% 36.66% 
2 %0 13.33% 38.33% 40% 8.33% 
3 %0 %1,66 10% 66.66% 21.66% 

:+@•!" >1Z%•o%Ç ÏÇ•bÅ 9•ÇÁ•LQ                   ä•@Z,#IÇ Ê•@o"• 4@*T F*b 

 

 

 

 



•••••• •!!!!!!!"#••                                              :  $!!!!%!&'(• )*+,•• -#./01 $•*2 $3•'4 

 

85 
 

•••••)4-11:( !"#$%&Ç !'()*Ç +",- ì./ 0Å  !123*Ç 456&Ç 

 

 •••••• :!#&(7&Ç ÏÇ.8Å 9/ÇÁ(6:                   ä("#;<=Ç Ê("7>/ ?"@- A@8 

 

     0æBÇ ÉÑ(#>&Ç A@8 !,CÇ2*(: í2:(DÇ 9E(:F&Ç 4@GÇ äÅ HI8Ã áæ.JÇ ÒK1L1MN  É."D AOP;5*Ç !>Q +;8Ç

 È Ñ.,R !123/ !#5' Ç%$æ53.33 % ‘  0Å ."D !>Q 45;SÇ !,76*(: Á("T&Ç AOP;5/ UP'Ç äÃ %6/ V"W

!#XY ?E(<ææ É.1.D Ê(/.Z !C([Å !/.\Ç ].,R á(^ _ `a;5*Ç `127;&Ç !<("< b#;1 2cC ã2"&Ç !1(Gd 

     !"'(e&Ç ÉÑ(#>&Ç fg (a"CæL2M  ‘ Ý̀ h 9/ íæ()i .D2R = j'Ç ìÑÃ ÉÑ(#>&Ç A@8 !,CÇ2/ Ê.Dæ ì̀ ZBÇ k$

 AOP;5*Ç H(l 9E(:F&Ç ‘ kO"m2&Ç  !:Ð(n ?a>&Ç _ !o.@& Ç̀ T'L kDI>&ÇM  É2pO&Ç f@,1 (/ Ç%$ íÑÇ.*Ç æ

 q)r ka"s6R ?)"$ Þ2Cæ !/.\Ç ].,R Ê=(^ .WÇ _ tu,R Ëæ.W .68 !@Y(vÇ. 

      !"#$%Ç !&'() !*+Ç#%,) ,-(/ 0/ 1234'%Ç Ê,567 89:; <=Ñ>? @AÃ 6*4/Ç !B;,B;Ç ÉÑ,&C;Ç äÃ 6D E7FÇ Gæ

 È Ñ6*H66.66 % IJ,)K;Ç äÇLM I5 !$NO !A,P5 Á,() I5 !'?Q%Ç IPR Ñ6S TAF   ‘ U;Ç É6NVÇ !56W9; ÇLXA

1234'%,) !NYZ;Ç !56[Ç ÉÏ#= G ,?,?Ã I\PH       

 

••• !"#$%&'(

••• !"#$

&•)*$

 !"#$%&'(

 !"#$



•••••• •!!!!!!!"#••                                              :  $!!!!%!&'(• )*+,•• -#./01 $•*2 $3•'4 

 

86 
 

    

            •••••• •!"#•• $%&!!!'  : 

    

      !"Ç#$%Ç ÑÇ#&%Çæ '()*+,%Ç '-./+%Ç 01 ÉÏ2324Ç '56*%Ç Ê.78Å 9: ;<=: >?$,+@A% '/B6C,-DÇ '-ÇÑE%Ç

FAG,+@A%H '/"Ç#$%Ç IJÑE5 á6K 9: 9".1L%Ç '*/7M N '+-O4Ç ;&5Ï äÅ '/1.PÇ '56*%Ç äÃ E3æ Q/R

 S@T,U D ¡I/A- ÑÇ#&%Ç ä2=( .VE<B W%Ç áÏ.*,%Ç 'C&X 9: íÃ !&C<4Ç ì2,+4Ç N Ñ.*-Y Í#M íÃ IJ.3./,RÇæ

ÑÇ#&%Ç ÇZ[ \A- ÝÇ#]Ç 9B #^<U E5 #M._ íÃ '+-O4Ç .VE<BH 

 ;X.  ̀äÅæ aR '12AC: ÉÏ2b.c dCK íÃ S@,e D ':EfÇ S*P íZ%Ç ä.+XgÇ I+h iA*,( #:YÇ äÃ .jæ     

 .@G: ':EfÇ '@/5 ßÑE( FAG,+4Ç S*3 >AB S@*U äÃ '+-O4Ç >AB 9=% '12AC: !Gc '*?U#: .VE<B k/%.=,%Ç

.*?U#: .V#*- ä.`l m?n<: æÃH 

 



IV 
 

 
••••••• !"#$% 

 
 •••

 !"#$%&

 !"#$%& '&()* +,-.%&

4-1 ••••••• !••"•#$ %&'() *+,• 73 

4-2 %-./• 01( 213•#$ 4••5,• 6••78• 9:;<= %&'( 74 

4-3  213•• 01( >1?@AB• C•.DE %&'(74 

4-4  >1?@AB• 21F %-./• •-."-) GH#IJ K$ L#M=!N•76 

4-5 >1?@AO1• ••••••• !••"•• 01( P6#B• QR•.•• •S8 %:<TB• 2A+•• 79 

4-6 %-./• 01( 213••) U<$V•• 9- .R,• W#X=N• %&'Y• %:<TB• 2A+•• 81 

4-7 213•• G6#:V• >1?@AB• Z#M[!) Z#\#] %•#YI•• %$#^@_N• %I1`@• %:<TB• %MA+•• 81 

4-8 %-./• !#Y_E a<@A-) %R•••••• G!."•• %&'( KM= %$<\8 %:<TB• 2A+•• b82 

4-9  #D!#Y_E) %-."B• %-./• G6<\ K$ %O•'- W<c %:<TB• 2A+••82 

4-10 !#Y_E 01( d•#$V•• %"7•<B %:<TB• 2Ae  %RfX•• Z#-./•83 

4-11 %RMDg•• %e#`B• hR"i a.B  %:<TB• 2A+•• 85 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



V 
 

 
 
 

 •••••• !"#•$

 
 %•&'• ($) %•&'• *•+,- !./0'•

1-1 ••••••• !"#$%& $!'(•• $!)$(*+!07 

1-2 !,$%& $!-$%.!/0$%116 

2-1 23•• $!4$56+!789:;!27 

2-2 <=23•• $!<>?8• $!4$56+!32 

2-3 !45•••@$!AB% $!5=5C• !DE?3• $!<FG*38 

2-4 !%3• $!5=5H!/0$%140 

4-1 "#$%& $!-$%G ?B!<.IJK!L9M$!73 

4-2 <15N$!O•J!P•F ?B!Q$%RM$!E$%ST$!U=V(;!<.IJ!74 

4-3 P•F $!O•J!•••••@$!4$56+!<.IJ!78 

4-4 •••••@$!P•W!<15N$!"15G1K!X,?YZ![B!\?];-^$!79 

4-5 ••••••• !"#$%& $!-$%G $!O•J!_E?@$!/8 5 $!%`T!<=(a@$!P•9 $!74 

4-6 <15N$!O•J!P•F $K!b(Bc $!U1!58M$!D?:;^$!<.I3 !<=(a@$!P•9 $!83 

4-11 <8]6d $!<*?e@$!f8GH!g51!hi!!<=(a@$!P•9 $!85 

  

 

 

 



 ••• •••!  "!•#$% &•'$% ( "$)#$% •*•#+$% ,•%-(03 
.•••( /)'•! 012)• .#!)3 

 ,•)3+$%( •**4+$%( .*1)2+•5% •(•#$% .*•6 
.*•)3+$% •(•#$% •4• 

 7*•)+$%                                                                   8   8        : 
 
 
 

 9)*'+45% ,•)!+4; 
 
 

•••••• !"#$% &'•() *+%) ,)("# -$"./ 0'•1 2,%) -,34# $•$56 ,"76 89 

 :  ;<.)(#<1 8=•,/1• ;•<(1• ><5 !"#$%1• ,'•() ?("'( ,@AB  ><5 &'•7)1"• C
 D E"'F1• >G/)(# ?1"H D ?<I,•• 8H+1• J"7K1• 

 L3•# •M,• N'H C -,"#)(O• P4Q ?=••)• ••#•K' •'41• -$"(1• 03 >16 L•,)H6 R#    
 -,"•5 03 -E•,K• ;14 • ?'5•F•# • &$+ 03• -,"#)(O• P4Q ?=••) $•5 S7<)1•
 ;1 T("•#1• $••1• L"#A  ?#U5 RF•• ?•"MO• L) ?I$•V  

 7K9 ?'#<5 W•,XY L$%)() S•( ?#$K#1• !"#•<•#1• •A L3#<••   V  

 
 •(H L31 •',3"/                                                                        

 L3••"•) 
 

 ?+"%1• !"#•<•#1•Z 
>DDDDDDDDD@•A                                   ,DDDDDD34                     [•M1• 

 
     ?<I,• 2,"%                                ?<I,• 89             ?#"IO• •"3# 

 
 ••••••!" •!# $%&'!" ()• :*+•%,-•!" ./ 01)!"  

*+•&2!" .• 3&+•••4"                             

 +555-• .556784"                             



 •••••

!•!"# 

••••• $%!&•  '()

••••• 

 ••••• '()

!•!"# 

*!(+,-.• /0!+1 

     23/4!56 '(••# 7•!8# 7(9!:•; 

1- !"#$% &' ($)*+,.#/ 012&3&,.4 "#/564 07 897. 
     2- #:; "#/564 (.4 <#*9, #:7 = 

      <– =>•'?9• 0•'@9• AB1 CD!"9• E(9$9• 7•!8# 'F2

 GBH,I"B9; 

1- >9#?.4 0, (:/,.4 @:/3A1= 
     2- B?42.4 0, (:/,.4 @:/3A1= 

     3- !"#$ %&'()$*+ ,./012+/ 345$ 67 827 

     •– !"#$%& '() *(+%& ,-./0% 1.234& 56783 !8(93: 

1 - 892 :;'< 6"=<>+/ :<?()( @))A$+/ 67 B07C 
     2 - %&'()$+/ D=$8E 6F @9.=;+/ D=$5*G$+/ H8+C 

     3 - /892 :$G9 5 65<>+/ @$8E+ ,&(=I JE 0.5( @))A$+/C 

      

-; ,-./0% <(=>?@%& A.BCD E A.F.G% !%.78%& !H.I>J4&

  *(+%&: 

1- @F5K($ D=$8E !8?9 %&'()$+/ 67 B07C 

     2 - 65<>+=< /09L; !(M9 %&'()$+/ 67 B07C 

     3- @$8E+/ %*N :5OP+/ ,. #95J D45 Q01()RC 

     4 - @?"R S90$(+/ @$8E 67 B07 

5- @<)=K$ S90$(+ T88P$+/ T8$+/ 67 B07 

6- :$G+/ D45 65$0(P9+ 67 B07C 

     KL ;.LD.7JM E !"#N@%& ,-OI%& P6H !@QR": 

1 - =M(852+ @?./5$ 0=G)R/ 67 B07C 

     2 - @$"#$ @))A$+/ =M< !5?( ,(+/ 09G)(+/ @)=9) 67 B07 



     • - !"#$%& '()*+%& ,(./0 1) 234567%& 89:); 

1- !"# $%&'( )'( *"+,. /0'( 1#2!+34( 5163&7 

     2 - 8962& :;<(2%'( =!;'!&+'( 2!+3>7 

     3 -2!+34( *, ?@.66 A> .B4 :'1.'( A> .C6D>7 

     4-2+3'( :;<!" A& :&!+'( :;<E'( =!&.@'( ?F,>7 

     < - 234567%& =*% !">?@%& !A(B7%& C"D#E =*); 

1 - G.;% )9H63&'( :+&3 A> .C6D>7 

     2 - )9H63&'( I!%6 AJ!BK'( L2M A& /1!NH .%16 47 

     3 - )9H63&'( =!&.@ OPM' 8%2Q3 *""> .C6D>77 

FBA•(.E G3H &IBJ 

 



•••••••• 

87 
 

  

••••••••  
 



•••••••• 

88 
 

 ••••••••

 •••• ••!"#$•• %&'(•) •*+,•• %&'('- .•/0$1• %&•2(• 3/$4 567 89 :;"•• ••< =>? 89 ',@A      

 B2/C =2D .!•)E• F!<'G1• H*I J :!D •*+,•• %&'(• K .L )*01• F!<'G1•) .M>0•• N'"OP •Q RST$7

 U'$A V/W$61• 'W!X Y!07 Z"[\ ]•• .^!"•• _\ .['? `•2D .•T09 .C•ab %/#$7 FW9 •c•*d•• B2/6•'X eV/W$61•

 .0!"f bgh ]•• .!ijd•• R9•20•• V•k lP .X'LP .G/$j1• .!^!"•• R9•20•• K ./['m• N•no$/• •*+& .!@!9',7g•'-

'!p2/C 87'"q b2r) lP Nb\ .!ra's• .!/?•g•• R9•20•• t•< Rp eu*p••••) F/0$•• .['? b*G••Nb•*XE•  v

 .C'!6•• 'Ww\ .•726$•• N'C'!6•• 3/$4 x9 'W$Tc>1 R9•20•• t•< U•*-P y/I _)zp*7 {726$•• ='ra `!/I)     

 ]•• `• ."C',9 .G/$4 3M•29 K V•k *W+7) V/W$61• .!6G& K •n"p •*O\ B|q .7n06$•• .C'!6•• _P e.7n06$••

`q'0M2q `• {•h v

 3/$j1 .C•ab g0- }P R- .!c•2dI _2@q } •WX u•j$1• N•a•*••• F<\ 89 .7n06$•• .C'!6•• _\ '&gr)     

 .!C'C\ ~*f €>O 'W,9 g‚ :!D e'W!@/W$69 .0!"f) .6Cƒ1• N'!&'@9„ ."C',1•) .,@T1• %!•'CE•) ~*#••

'W,9 N'9gs• n06$• … b•*XE• N'"Qa) N'r'm• .0!"f a'"$I}• †0- •?E• •\ %/#•• ‡'C\ y/I n06$••

 ‡'C\ y/I n06$•• )\ .9gj/• 'Wˆg•q g,I .6Cƒ1• 'W/T;$q ]•• .G/@$•• ‡'C\ y/I n06$•• )\ †@/W$61•

 >p ‰•g<\ {!•h Rr\ 89 `/p ••<) ~26•• K _26X',1• 'WL*07 ]•• a'0CE '•"f a'0CE• bgŠ :!D .6X',1•

†X*#••‹VW$61• ) Œ$,1•Ž v

 ='"M‘- 8c'-z•• ‰*f 89 ’'T$<• “” •'!–•• yGd$69 .!;i•• .6Cƒ1• _\ ',• †"q .!•!"#$•• .C•ag•• K     

 ’•gj$C• K RST$1• •b'1• R!•g•• y/I n"p R@d- NgT$I• •WX 'WI2,q) '—'9g? ub2( •*+& FWX*f 89 g7•z$9

.S7gD N'!,•q ) uzWr\     v

           ••••••Ç

'W!•P R[2$1• Œc'$,•• _P      …

˜  RT;$q .6Cƒ1• R0™ ub2(• {!•h _\ a'"$I'- *06•• g7g;$• u•bšp ub2(• ’gj$67 •'!–•• yGd$69

{X•29) Fc>9 R@d- 8c'-z•• x9 .M>0•• b'™P %&'r .C•ag- ua•b„• ’2•$X e3!•'@qv 

˜ .G/@$•• ‡'C\ y/I n06$/• '•"f yGd$61• ‰*f 89 .›W$,1• un06$•• N'C'!6•• _Pœ 

˜  N'9gs'- .&a'•9 .9gs• t•< _2/–G7 8c'-z•• R0r 'ž .7a'›$•• 'W$9>0• •}2•• {•h _\ ŸI'#$C• .6Cƒ1•

.9'0•• .!;i••  v

 



•••••••• 

89 
 

Ê••••••Ç :

 •••••• !"#$%& '( )•*•+,-• .& /0123 45 •67819 :;<•• •=> ? •@ •62, A•• /B•CD•• EFG .&     

•HIJ K

L MNHOP• MQ2$%& /R••8S T%U /•V•9•+B5 /%BWX• Y<$9 ZJ[ 

L •\••* ]•^$••S _7`•• /a•<`b W<6$7• cd1%$•• e1f g•Dh$B•[ 

L /78•i• j•••k$•• •H••5 •l••& m7H$%27• /nCDX• /2•o•• !70 Qa%•• DdDU ? p•2$0-•[ 

••••Ç Þ••Â :

 )•B•CD•• ? •HO•Cp5S •>Qnq .& Db - rRJ •RDOS sQGJ )•B•Cp /•R•k&5 •6• QHt  u1v1X• •=\ •H$B•Cp Dab    

w>S /•od1%$•• K

L )•&Dx• y1%9 ? Mp1z• j•••k9 ]•%9[ 

L w;{•• cd1%$•• !70 wO1•16k$•• C1`$•• Q|J   [



••••••• •!"•#$••% 

90 
 

 

••••• •!"•#$•% 
 



••••••• •!"•#$••% 

91 
 

••••••• !•"#$ :

• /•••••!:  

"#• :$%&'(•! $)*•+& 

1- !"#$%&'( #)*+ ,./,-%.!'•0! 1234 5678••!!0*12 !34#5'( 6(7 !20038 

2- !#12 9;2 <=/9*;•8<•! =7*0 !>?6,@$AB( !>C&D*E( 6(,'( !>CF*G'( >&HI'( !20088 

3- !,C%'( JC2*KL5678••! !>?6,@$AB( !>C&D*E( 6(,'( !19998 

4- !3M&'( N5O !9P*I'( ,C.+>'%(8.# ?+-•@<•! '67A.!076Q( !"64R*C'( 6(7 !20088 

5- !9%?#E( 0*.#'( ,H2 ,'*S$%B!'C•! ?!D!'E*• $%*%*F. $0!DG 9*;•8<•! =7*0 !>C@TU'( ,VW >HX$D !

!>?7U&%'(20098 

6- !#12 7U1Y 0(UZ65678••! HG+I4 !>CF*G'( >&HI'( !#5@;' JP(4 6(7 !20058 

7- !J[6U) ,?#W?+43J•! 5678. !0*12 !\4Q( >&HI'( !>C1;&'( >W#&]( RU@) 6(7 !2008 

8- !^F_%D6/ "6*`!#;[U) aC;W K5678••! ?+0+%0b!64#A cCd(#OL 9;2 64#A a?#&[1 !e?#]( 6(7 !

!>?7U&%'(20088 

9- !f#'( 7*` ,1Y  ,CA$%IA•!# $%FL•! ?+<M@<•! ND!GO!0*12 !>gV@'( 6(7 !\4Q( >&HI'( !19978 

  10- !hij UO/ kM%'( ,H25678••! ?+%0+0• !l4NO !>C&D*E( 6(,'( !m*G'( noE( !2003 8

  11- ! >&HFUO/ o?o&'( ,H2$LLJ•<•! ?+43J•! 5678. ,P ?+0!DG !076Q( !\4Q( >&HI'( !2005 8

  12- !p%C2 <O q*@29*;•8<•! =7*0 $%8Q@•! '%RS••! 14!7T !>C&D*E( l*2UHI]( 0(U?7 !2003 8

  13- !l(,CH2 cCd(#OL ,1Y,-%.!'•0! 1234 9*;•8<•! =7*0 !#5@;' JP(4 6(7 !>&O(#'( >&HI'( !

!076Q(2004 8

 14- !hAU? 0*1G2 >@?76 !92,C1r'( cA*` 7U1Y9*;•8<•! =7*0 !076Q( !^d*@]( 6(7 !2008 8

 15- !JD(R ,1Y ,./ !l(,CH2 cCd(#OL ,1Y$U63F•! '%(8••! ?+0+%0 !JP(4 6(7 !\4Q( >&HI'( !

!076s(2010 8

 16- !ptIrD 7U1Y ,1Y?+43J*• ,-%.!'•0"! 5678••! !076Q( !^d*@'( 6(7 !\4Q( >&HI'( !20038 

17-  "R*uv( wW*x ,1Y V5678••! ,P $43E4 y  *CF,' n*WU'( 6(7 y #rD y2005 8 

198- #?,z'( ,. y ,2*%'( 7*+6 y 9*;•8<•! =7*0– 14+••4 1234  y #5@;' 0(#dR 6(7 y 076/s( y

1997 8  



••••••• •!"•#$••% 

92 
 

20-  •••••••!"#$% &'(•) ,••••••!" #$•% ,  *••+•./012/ • 3•4•"•/ , &•5•67/ &89#7/ , :) &9;<%

 ='•>7 ?@'7/ , =$% ,1998 A

21-  BC%/D E@F EGH B*/E•9) 3•4/=IJ E@F&'()*!" +-.••!" /0%0-%BKLM2/ BC(/• M/L B2010 A

22- NOP QIH RST7/ E9),1($••!"  , UVEW/ X8%•Y/ Z;<•/ , =$% ,2006 A

23- &895QIH [V[87/ E9) ,&223••!" /04)3!" 1($•5 67 /0%"89 BKLM\/ B 2005 A

24 - BNOP QIH RST7/ E9)1($••!" /0-%0%: B*•]I B&•8%•Y/ M/E7/ B^•67/ _[Y/ B2003 A

A25-  */E•9) 3•4/=IJ E@F , &•I•VL ]` C•a , X(/•E7/ • XO$7/ bVQT;7/ , ='•>7 C(M• M/L ‘ K•@)

‘2006 A

26 -  =<"7/ M/LB &•1•1H 3•4•"% bVQT;7/ cL•9% B L/Q) K•@•>1 E@F B Z•#d/ 3•>1 Eef , K•@) ,

2000 ;

27 - E)•T•/ C•>g XhD ,<50=->?5 @ /04)3!" 1($•5 , i4•••/ M/L , j=4•k7/ ,2003 ;

28 - MQhl% •DQf ,&-*2!" /04)3!" 1($•5 ,  ='•>7 m/0VJ , KLM2/A 

29 - ••/[87/ E@F ,6•-•*5 A•B4 C•-••.!" D8"9E @ F0•GH" ,  •M•D••7/ M/L , KLM2/ ,2006 ;

30 - ••••n/ NV•5 31•P , /04)3!" 67 D9$I!" D8"9E ,/0=->?5 @ /0-••J @ K-L0M4 ,  o•='7/ M/L ,

 KLM2/ ,2006 ;

31 -A &h/ME7/ KQ%p% ,X>9q oM•r ,&'()*!" /0•NB•!" 67  &'()*!" D9$I!" D8"9E ,  _•"$7/ M/L , KLM2/ ,

2002 ;

32 - X@•@;7/ D/Qf ,Z•#d/ EGH , @O(P! Q-LR5 /0>•?•4 @ &•40S!" D9$I!" D8"9E9001 , s•;<7/ t•)

 UVEW/ , KLM2/ ,2008 ;

 

0-TG0TU V &-•G+M!" &W•!0X
-33  Eric vernet •  L 'essentiel de marketing •édition d'organisation, 2002. 

34-  Philip kotler et all• marketing management •person • education •2éme 
edition• Paris•2006. 
35-Michael solomon et E lisabeth Tissier – desbordes et benoit Heilbrunn ,

comportement du consommateur ,6 e edition, pearon  ,paris, 2005. 
36-J-M Henderson et R-E-Quandu‘microéconomie-formitation mathématique 
Elémentair..dunod. .densciéme.prise. 1990.                                                            
   37-  Gilett Amaryse, les prix , politiques, strateges et tactique des enterprises –
eyrolles, paris , 1990.                    

 



••••••• •!"•#$••% 

93 
 

 

 

 ••  /••••!" #$!%&'(:  

38  - !"#$%&'( )*+,.(/ )0$1(/ )("2 )3/45 67'%89:/ ;.'3 <'= )>?@98(/ A"3"*9(/ $BC 6A"DE F# GH/ IJ=

 KI*'J(/ )@L"M 6K4.1+L ?N 6G>.9E OPQ  6)>4"R8(/ S.'@(/ T ?89M"L K5"%U V*+( W$Q K$0XL 6Y"Z(/[

6$\/]^/62008. 

39 -  F2"_L )("2 )3/456)>5"P8`a/ )93b:/ )*c4 <'= "d$BC[ ef>.98(/ g>]:/ A"3"*3 6?1# h4I>45

 hIi"` )@L"M 6K4.1+L ?N 6G>.9E OPQ 6)>4"R8(/ S.'@(/ T ?89M":/ K5"%U V*+( W$Q K$0XL A"2/.(/

 6$\/]^/ 6)' 4̀[ 6j"#$L2006 k

 
 
•" /)•*&+•*,( -•.(0••: 

http :/ www. Ar.wiki books.org/wiki/  40-!"#$% &'()* +)',./.0'1 +23)4 51,6 0471172010 &'()* +
89;<%1170872011=  

     
 

1/2345 67+8•  :

419)>/5$N )@L"M l,[ <f8'L 6)*&+J(/ )LIm/ K5.M[ )+,/.:/ A"*0.'3 n# )`o@(/ 6p$1(/ q$L 6h4/.d W/$@L k

42-  Irs t/I*@3 u v"*D3 w"i.# u)93bL !/5C [  )'L"1(/ K5.^/ K4/5x y.2 l,[ <f8'L==  )93b:/ 

)*9z"+8(/ K4If(/ <'= "d?B{E [ !or@(/ A"@'_E Gz[ )LIm/ !/5C |"*` v/.+@# = 
 

 
 


